Altalanos Szerzédési Feltételek

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Digitaltech Europe Kft.
Webaruhazaban forgalomba hozott termékek megrendeldinek (Tovabbiakban: Vasarlo, a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1.8 3. pontja szerinti
természetes személy vasarld esetében: Fogyaszto) Digitaltech Europe Kft-vel szemben
érvényesithet6 jogait, Digitaltech Europe Kft kotelezettségeit és felel6sségét. Jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a tavollevok kozott kotott szerzédések
esetén jogszabalyban el8irt tajékoztatast és a teljesités szabalyait, a szerz6dés
megkotésére, az elalldsi és felmondasi jogra vonatkozd szabalyokat.

A DIGITALTECH EUROPE KFT. az Altaldnos Szerzédési Feltételek weboldalan valé
megjelenitésével internetes hozzaférés Utjan a Vasarldk/Fogyasztok szamara elérhetévé
teszi, hogy a szerz6dés megkotése elbtt a jogszabalyban eldirt, szlikséges tajékoztatast
megkapjak.

Vasarlé/Fogyasztd a honlapon keresztll torténé megrendelésével egyidejlleg elfogadja
és magara nézve kotelezének ismeri el jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket.
DIGITALTECH EUROPE KFT. fenntartja a jogot maganak arra, hogy az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket barmikor, a Vasarlonak/Fogyasztonak kuldott elézetes értesités
nélkul moédositsa, a médositasok folyamatos szerz6déseket, vagy éppen folyamatban
allé rendeléseket nem érinthetnek, a moédositas csak az annak kozzétételét kovetden
érvényesseé valo szerz6déseket érintik.

A szerz6dés létrejotte

Vasarlé/Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban végrehajtott megrendelést
kévetéen a DIGITALTECH EUROPE KFT. munkatérsa altali visszaigazolas
kdvetkezményeként a megrendelt termékre kdzotte és a DIGITALTECH EUROPE KFT.
kozott tavollevok kozott kotott adas-veteli szerz6dés jon Létre. A Vasarld/Fogyasztd
kifejezetten tudomasul vesz, hogy a Webaruhazban tortént vasarlasa fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) f6bb pontjai:



1. Bevezetés

2. ADIGITALTECH EUROPE KFT. Webaruhazaban (elvo.hu) talalhaté termékek
megrendelésére vonatkozé informacidk, megrendelés menete

3. Amegrendelés feldolgozasara és a megrendelt termékek kiszallitasara vonatkozo
informaciok

4. Szallitasi modok, kiszallitas feltételei

5. Fizetési modok

6. Tajéekoztatas a digitalis adattartalom muikodésérdl, valamint az alkalmazandoé
muszaki védelmi intézkedésrol

7. Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jogrol

8. Tajékoztato a jotallasi jogokrol

9. Tajékoztatas a kellék és termékszavatossagrol

10. A pénzugyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo lzletszabalyzati rendelkezések
11. Tajékoztatas a békéltetd testiilethez fordulas lehetfségérél

12. Panaszkezelés rendje

13. Hulladékkezelés

1. Bevezetés

A elvo.hu internetes cimen elérheté Webaruhazat a DIGITALTECH EUROPE KFT.
(tovabbiakban: Vallalkozas) uzemelteti és tartja fenn.

Vallalkozas adatai:

* Vallalkozas neve: DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft

¢ Vallalkozas székhelye, Uizleti tevékenység helyének cime: 2040 Budaors, Vasut u. 15.
e Cégjegyzékszam: 13-09-158156 (bejegyz6 hatdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirésaga)

* Adoszam: 24067517-2-13

e Alapitva: 2012.07.13.

e Jegyzett téke: 50.500.000,- Ft

* F6 tevékenység:

o Szamitégép, periféria, szoftver kiskereskedelme

¢ Elérhet6ségek:



o Kozponti telefon: +36 20 333 8866 (normal dijszabéassal hivhato)
o K6zponti e-mail cim: info@elvo.hu
o Levelezési cim: 2040 Budaors, Vasut u. 15.

A elvo.hu Webaruhaz azzal a céllal jott létre, hogy a Vallalkozas altal forgalmazott
szamitastechnikai termékek a vasarldk altal az Interneten is elérhetbek,
megvasarolhatdak legyenek. A Webaruhazon keresztul értékesitett termékek kézbesitési
cime csak Magyarorszag hatarain belul talalhaté cim lehet.

Ajelen ASZF hatélya csak a Webaruhaz nyujtotta szolgaltatasokra és értékesitett
termékekre, illetve a Webaruhazban elérhetévé tett informacidkra terjed ki. A
személyesen nyljtott szolgaltatasokra és értékesitett termékekre nem.

A Webaruhaz hasznalata soran létrejové szerz6dések nyelve magyar, azokra a magyar
jogszabalyok vonatkoznak.

A Webaruhaz hasznalata soran létrejovo szerzddés elektronikus uton megkotott
szerz6désnek minésul, melyre a Polgari torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvényben és
az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informaécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirbl szolé 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
iranyadok. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26. ) Korm. rendelet hatalya ala tartozik. Tajékoztatjuk,
hogy a vonatkozod jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkul
iranyaddak.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges
ajelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Vallalkozas a megrendelés megérkezését elektronikus uton visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elklildésétél szamitott legkés6bb 48 éran
belul nem érkezik meg, a Fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettseég alol.



A Fogyaszténak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Vallalkozé részére
valo elkuldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak
javitasara a rendelési feluleten. (pl. a termék torlése a kosarbodl a ,,Torlés” gombra
kattintva.)

Jelen ASZF 2026. 09. 03. napjatél annak visszavonasaig hatélyos. A Vallalkozas jogosult
egyoldalian médositani az ASZF-et. A Vallalkozas fenntart magénak minden jogot a
webaruhaz weboldala, annak barmely tartalma, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

2. ADIGITALTECH EUROPE KFT. Webaruhazaban (elvo.hu) talalhaté termékek
megrendelésére vonatkozé informacidk, megrendelés menete

A elvo.hu weboldalon megtaldlhato termékeknek a Webaruhazon keresztul torténd
megvasarlasa torténhet elézetes regisztralas nélkul, vagy egy elbzetes regisztracio
alapjan vagy kozosségi oldalak - facebook és google- felhasznaloi fiokjaval vald
bejelentkezés lehetséges.

A Vallalkozas a webshopjaban megjelenitett termékek vonatkozasaban tajékoztatast
nyujt annak lényeges tulajdonsagairol, megjeldli a termék nevét, valamint minden
esetben feltinteti annak vételarat. A vételar forintban értend6 és tartalmazza a
mindenkori tdrvényben meghatérozott AFA-t. A termékek mellett megjelenitett képek
illusztraciok, melyek eltérhetnek a valdsagtol.

Megrendelés menete:

A kivant termék(ek) kivalasztasa és a kosarba helyezése utan a bevasarlékosar oldalon
Osszegezve ellendrizhetéek a megrendelt termék(ek) majd a ,,Tovabb

a pénztarhoz” gombra kattintva a Pénztar oldalon a regisztracié utan vagy bejelentkezés
utan (mar regisztralt felhasznaldék) van madd kivalasztani a szallitasi/atvételi modot, ill. a
fizetési modot. Arendelés véglegesitéséhez el kell fogadni az altaldnos szerzédési
feltételeket, valamint az adatvédelmi tajékoztatot, amit a jelold nézet kipipalasaval kell
megtenni majd a ,rendelés elklildése” gombra kattintva véglegesiteni a megrendelést. A
megrendelés leaddsakor, a Webaruhaz egy automatikus e-mail lizenetet general, ez
azonban még nem mindsul visszaigazolasnak, kizarélag a megrendelés sikeres



rogzitését és DIGITALTECH EUROPE KFT. felé tértént tovabbitdsat nyugtazza. A
megrendelés megérkezését a Vallalkozas e-mailben visszaigazolja.

3. Amegrendelése feldolgozasara és a megrendelt termékek kiszallitasara vonatkozé
informaciok

A megrendelés feldolgozasa és kézbesitése hétkdznapokon, nyitvatartasi id6ben
(heétfétol csutortokig 9 6ratél 16:30 oraig, pénteken 9 6ratol 15:30 oraig) torténik.
Hétvégén és tinnepnapokon mind a megrendelések feldolgozasa, mind azok kézbesitése
szlnetel.

A megrendelés feldolgozasa utan a Vallalkozas munkatarsa telefonon, e-mailben
tajékoztatast ad a Vasarlénak/Fogyasztonak a megrendelt termék(ek) statuszarol,
varhato szallitasi idejérol.

Néhany specialis termék rendelése, amely nincs raktaron (PL.: akkumulatorok,
notebookok, nyomtaték, tabletek, stb...) ez egyedi megrendelésnek minésll, ebben az
esetben a Vallalkozas 50% eléleg befizetését kérheti a Vasarloétol/Fogyasztotol!

4. Szallitasi modok, kiszallitas feltételei

A weboldalon megtalalhaté termékek szallitasi hatarideje a készletmennyiségtol fugg,
azonban a Vallalkozds minden esetben elére jelzi a weboldalon a kiszallitas varhaté
idejét. A raktaron lévé termékek esetében ez 2-3 munkanapot, mig a kilsé raktaron lévé
termékek esetében 4-6 munkanapot vehet igénybe. A pontos szallitasi informacidkrél a
Vallalkozas munkatarsa tud tajékoztatast adni telefonon vagy irasban. Készleten nem
lévo termék esetén a feltlintetett drak és a megadott szallitasi id6k tajékoztato jelleglek,
minden esetben fliggenek az aktudlis beszerzési lehetoségektbl is. Kiemelt
id6szakokban (Karacsony, Black Friday stb.) illetve jarvanyligyi helyzetben a szallitas
ideje megnovekedhet, melynek hosszardl a Vallalkozas munkatarsa tud pontos
felvilagositast adni.

A termékre vonatkozo karfelelésség és kockazat a Vasarlora/Fogyasztora akkor szall at,
amikor a Vasarlé/Fogyaszté a megrendelt terméket atvette. A Vallalkozas szerz6dés
teljesitésekor, azaz a termék Vasarld/Fogyaszto altali atvételekor adja at a



Vasarlo/Fogyaszto részére a részletes szamlat, tovabba jétallas ala esd Uj termék esetén
a Jotallasi jegyet.

Szallitasi modok:

A Webaruhazban a Vasarlé/Fogyaszté valasztja ki a termék atvételi és kiszallitasi
modjat. A termék kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor feltliintetésre kerul.

A Webaruhazban megrendelt termékek - a pénztarban torténé adatbevitel soran
valaszthat¢ - szallitasi modjai:

¢ Eléreutalasos kiszallitas futarszolgalattal (fizetés utalassal)

e Utanvétes kiszallitas futarszolgalattal (fizetés a futarnak)

e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve (bankkartyas fizetés az
atvételkor)

e Személyes atvétel kozponti atvételi ponton

- Pannattoni City Dock C épulet 2045 Torokbalint, Raktarvaros ut 9.

A Webaruhazon keresztul értékesitett termékek kézbesitési cime csak Magyarorszag
hatdarain belul talalhaté cim lehet.

A megrendelt termékek futarszolgalatos kiszallitasat az Express One Hungary Kft. és a
Magyar Posta Zrt. végzi.

A csomag atvételekor a Vasarlé/Fogyaszté koteles mindenkor ellendrizni a csomag és a
benne talalhatd termék sértetlenségeét.

A csomagok kiadasa a cimzett, vagy a cimzett altal meghatalmazott személy aldirasa
ellenében torténik.

Személyes atvétel valasztasa esetén az 5 munkanapon bellul 4t nem vett rendeléseket a
Vallalkozas el6zetes értesitést kovetden torli.



A kiszallitas dijszabasa:

A kiszallitas dija a Vasarlo altal valasztott szallitasi modtol, valamint a megrendelés
szallitasi dij alapjaul szolgalo kosarértékétél fugg.

Az alabbiakban feltlntetett szallitasi dijak brutté 6sszegek, az altalanos forgalmi adot
(AFA) tartalmazzak.

A szallitasi dij alapjaul szolgald kosarérték meghatarozasa

A szallitasi dij meghatarozasakor a Vallalkozas a megrendelésben szerepld termékek
kupon, ajandékkartya, utalvany vagy egyéb, a Vasarlo altal fizetend6 6sszeget csokkentd
kedvezmeény, illetve fizetési eszkoz felhasznaldsa el6tti bruttd 6sszértékét veszi
figyelembe (a tovabbiakban: Kosarérték).

A szallitasi dij 6sszegének meghatarozasat nem befolyasolja, ha a Vasarlé a
megrendelés soran kupont, ajandékkartyat, utalvanyt vagy mas, a fizetend6 dsszeget
csokkenté kedvezmeényt, illetve fizetési eszkozt hasznal fel.

A Kosarérték a szallitasi dijat és az esetlegesen felszamitott egyéb szolgaltatasi dijakat
nem tartalmazza.

Szallitasi dijak

Szallitasi mod 0-100 000 Ft 100 001-250 000 Ft
Kosarérték Kosarérték

GLS hazhozszallitas 2490 Ft 2690 Ft

MPL hazhozszallitas 1990 Ft 2190 Ft

Foxpost csomagautomata 1490 Ft 1690 Ft




Szallitasi méd 0-100 000 Ft 100 001-250 000 Ft
Kosarérték Kosarérték

GLS csomagautomata 1690 Ft 1890 Ft

MPL csomagautomata 1290 Ft 1490 Ft

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. altal végzett hazhozszallitas esetén a
szallitas dija a fenti tablazatban meghatarozott Kosarértéktél fliggden bruttd 2 490 Ft, 2

690 Ftvagy 2 990 Ft.

Magyar Posta Zrt. (MPL) altal végzett hazhozszallitas esetén a szallitas dija a fenti
tablazatban meghatarozott Kosarértéktél fuggden bruttd 1 990 Ft, 2 190 Ft vagy 2 390 Ft.

Foxpost csomagautomataba torténd kézbesités esetén a szallitas dija a fenti
tablazatban meghatarozott Kosarértéktél fuggden bruttd 1 490 Ft, 1 690 Ft vagy 1 990 Ft.

A Foxpost csomagautomataba torténdé kézbesités legfeljebb 60 cm x 36 cm x 61 cm

méretl csomag esetén vehetd igénybe.



GLS csomagautomataba torténd kézbesités esetén a szallitas dija a fenti tablazatban
meghatarozott Kosarértéktdl fliggden bruttd 1 690 Ft, 1 890 Ft vagy 2 190 Ft.

A GLS csomagautomataba torténd kézbesités legfeliebb 51 cm x 42 cm x 39 cm méret(
csomag esetén vehet6 igénybe.

MPL csomagautomataba torténé kézbesités esetén a szallitas dija a fenti tablazatban
meghatarozott Kosarértéktol fliggben bruttd 1 290 Ft, 1 490 Ftvagy 1 690 Ft.

Az MPL csomagautomataba torténd kézbesités legfeljebb 31 cm x 50 cm x 35 cm
méretl csomag esetén vehetd igénybe.

A csomagautomataba torténd kézbesités kizarélag abban az esetben valaszthatd, ha a
megrendelt termék vagy termékek mérete, tomege, csomagolasa, illetve egyéb szallitasi
jellemz6i megfelelnek az adott szallitasi szolgaltaté mindenkor alkalmazando
kézbesitési feltételeinek.

Amennyiben a valasztott csomagautomatas kézbesitési méd a megrendelés jellemzdbi
miatt nem vehetd igénybe, a Vallalkozas a megrendelés teljesitésére alkalmas mas
szallitasi modot ajanlhat fel a Vasarlé részére.

Példa: amennyiben a megrendelésben szerepld termékek brutté 6sszértéke 280 000 Ft,
és a Vasarlé 50 000 Ft értékl ajandékkartyat vagy kupont hasznal fel, a szallitasi dij
meghatarozasanal tovabbra is a 280 000 Ft-os Kosarérték az irdnyado. Ebben az esetben
a 250 001 Ft feletti Kosarértékhez tartozo szallitasi dij kerul felszamitasra.

Utanvét kezelési dij az utanvétes (Express One Hungary Kft. / GLS General Logistics
Systems Hungary Kft./ Foxpost Kft. / Magyar Posta Zrt.) fizetési mdéddal kért
csomagatvétel esetén 990,-Ft.

MPL szallitas esetén értékbiztositasi dij a csomag értékének 50 000 Ft feletti részének
minden megkezdett 10 000 Ft-ja utan 200 Ft (Magyar Posta Zrt. csomagautomataba,
Posta Pontra vagy postara kézbesitve és Magyar Posta Zrt. altali kiszallitas esetén).

Bévebb informacioé a kiszallitasrol a weboldalon a ,,Hazhozszallitas” menupont alatt
talalhatd a https://www.notebook.hu/atveteli-lehetosegek érhetd el.


https://www.notebook.hu/atveteli-lehetosegek

5. Fizetési moédok

A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor, elézetes értesités nélkul
modositsa a Webaruhazban feltlintetett termékeket és arakat.

A Webaruhazban torténé megrendelés soran az alabbi fizetési médok lehetségesek:

e Bankkartyaval fizetve

e Utanvéttel a futarnak fizetve
e Csomagautomatanal fizetve
¢ El6reutaldssal fizetve

* Aruhitellel fizetve
* Halasztott fizetéssel fizetve - elvo.hu részletfizetés
e Készpénzben, személyesen a kozponti atvételi ponton

e Bankkartyaval, személyesen a kozponti atvételi ponton

Készpénzes fizetés:

A Vallalkozas a kozponti atvételi ponton torténd személyes atvétel esetén a
Vasarlé/Fogyaszto a vételarat a termék atvételével egyidejlileg fizeti meg.

Bankkartyas fizetés:

A Vallalkozas webaruhdzaban torténé vasarlas esetében hazhozszallitas/csomagpontos
atvétel szallitdsi mod valasztasa utan a Vasarlé/Fogyaszté a vételarat online
bankkartyaval a megrendelés leadasakor fizeti meg.

SimplePay online bankkartyas fizetési szolgaltatas

A Simple a szolgaltatassal a Vev6 és Keresked6 kozotti, a SimplePay Rendszeren
keresztul bonyolitott online pénzaramlas biztositasat és annak biztonsagos
lebonyolitasat végzi.



Barion online bankkartyas fizetési szolgaltatas

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

Utanvétes fizetés:

Amennyiben a Vasarlé/Fogyaszté hazhozszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a
vételarat, a Vasarld/Fogyasztd az esetlegesen felmerild kiszallitasi koltséget a termék
atvételekor, a futarnak fizeti meg.

Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vasarlé/Fogyaszté a futarnak nem tudja
megfizetni, vagy az aru a Vallalkozasnak fel nem réhaté okbo6l nem adhatoé at, a
Vasarlé/Fogyaszto koteles a Vallalkozasnak az aru rendelkezésre allitasaval és a
kiszallitasaval kapcsolatos koltségeit megfizetni.

Csomagautomatas fizetés:

A csomagautomataknal a Vasarlé/Fogyaszto a vételarat a termék atvételével egyidejlleg
csak bankkartyaval egyenlitheti ki.

Eléreutalasos fizetés:

Amennyiben a Vasarlé/Fogyaszté az elére torténd atutalas fizetési modot valasztja, a
Vallalkozas levelet kuld az eléreutalasos szamlaval, amely alapjan a banki atutalas
megtorténhet. A termék a vételdrnak a Vallalkozas bankszamlajara torténd beérkezését
kovetden vehet at. Azon megrendelés, amelyre az elélegbekérd alapjan 7 munkanapon
belil nem érkezik meg az utalds 6sszege a Vallalkozas bankszamlaszamara, el6zetes
értesitést kovetden torlésre kerul. Eléreutalasos fizetésnél az eredeti szamlat a
Vasarlo/fogyaszto az eszkdz kézhezvételekor kapja meg.

Aruhitellel torténé fizetés:

Amennyiben a Vasarlé/Fogyaszté a webshop hitel fizetési modot valasztja, a Vallalkozas
a megrendelési folyamat lezarasa utan atiranyitja a hitelez6 bank adatbekér6 feluletére,
ahol elindithatja az online hitelkérelmet. Sikeres hitel elbiralas utan a megrendeléskor
rogzitett szallitasi méddal a Vallalkozas teljesiti a megrendelést. a Webshop hitel
fizetésnél az eredeti szamlat a Vasarld/fogyaszto az eszkdz kézhezvételekor kapja meg.



Halasztott fizetési nyujtasara vonatkozé feltételek - elvo.hu részletfizetés

1. Amennyiben a Vevé a Termék megrendelése soran részletfizetési (halasztott fizetés)
opciodt valaszt, ugy az Elado halasztott fizetést (a tovabbiakban: ,,Halasztott fizetés”)
nyujthat a Vevo részére.

2. Halasztott fizetést a Vevé akkor vehet igénybe, ha prémium tgyfélnek (a
tovabbiakban: ,Prémium Ugyfél”) mindésiil. A prémium tgyfélként vald regisztraciot a
Vevd kezdeményezi a Honlapon, amelyet kovetden az Eladé pénzforgalmi
szolgaltatasokat nyujto partnere, az InstaCash Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely:
1015 Budapest, Szabd Ilonka utca 22. Fsz. 2. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-377358, a
tovabbiakban: ,instacash”) a Vevével kotott szerz6dés alapjan a Vasarlo pénzligyi
szempontu atvilagitasat elvégzi a Vevé altal rendelkezésre bocsatott szamlainformaciok,
bankkartya- illetve egyéb adatok alapjan. A pénzlgyi szempontu atvilagitas
lefolytatasaval az Eladé Prémium Ugyfélként regisztralja a Vevét.

3. Halasztott fizetés min. 100.000 Ft, max. 1.200.000 Ft-os kosarméret esetén
igényelhetd.

4. AVasarlé a Termék megrendelése soran nyilatkozhat arrél, hogy a megrendelés soran
fizetendé vételarat Halasztott fizetés igénybevételével fizeti meg, melyet kdvetben az
Elado és a Veve szerz6dést kdthetnek Halasztott fizetésre vonatkozdéan. A Vasarlé az
Elado altal meghatarozott, 3. pont szerinti 6sszeg tekintetében vehet igénybe Halasztott
fizetést.

5. A Halasztott fizetés feltételeit a Halasztott fizetésre vonatkozd szerz6dés tartalmazza.

6. AVasarlo a Termék vételaranak azt a részét, amelyre a Halasztott fizetésre nem nyujt
fedezetet, a Termék megrendelésével egyidejiileg, a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen kdteles megfizetni.

7. A halasztott fizetés kapcsan az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Kalfoldi utas AFA visszaigénylés:

Avallalkozas, személyes atvétel esetén, lzleteiben lehetdséget biztosit kilfoldi utasnak
AFA visszaigénylésre a Global Blue partnerén keresztiil. Tovabbi informécidkat talal az
alabbi oldalon. https://elvo.hu/kulfoldi_utas_afa_visszaigenyles



https://elvo.hu/kulfoldi_utas_afa_visszaigenyles

Az értékesités teljesitésének a napja: Az altalanos forgalmi addérél sz6lé 2007. évi
CXXVII. torvény szerinti teljesités napjanak a csomagszallitast végz6 cégnek torténd
informatikai atadas napja mindsul.

6. Tajékoztatas a digitalis adattartalom mukodésérél, valamint az alkalmazandé miszaki
védelmi intézkedésroél

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dése részletes
szabalyairol szolé 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet alapjan a Vallalkozas a digitalis
tartalmat vagy szolgaltatast folyamatosan, késedelem nélkil, a legfrissebb verziéban
biztositja a fogyasztd szamara a szerz6déskotést kovetden. A szerzé6dés akkor valik
teljesitetté, ha a digitalis szolgaltatas fizikailag vagy letoltési lehetéségként
rendelkezésre all.

A frissitésrél folyamatosan értesiteni kell a fogyasztét. Biztositani kell, hogy a frissitések
hatarozott idejl szerz6dés estén a szerz6dés hatalya alatt végig, hatarozatlan szerz6dés
esetén a fogyasztd részérdl ésszerlien elvarhato ideig, figyelemmel a digitalis tartalom
vagy szolgaltatas tipusara, céljara vagy a szerzddés korulményeire.

A Vallalkozas nem felel a frissités alkalmazasanak hianyabdl ered6 szolgaltatasi
hibakért, ha a fogyaszté nem telepiti ésszer( hataridén belul a Vallalkozas altal
rendelkezésre bocsatott frissitéseket. A mentesuléshez a Vallalkozasnak elézetesen
tajékoztatni kell a fogyasztoét a frissités elérhetdségérél és a telepités elmulasztasanak a
kovetkezményeirél, valamint megfeleld utmutatét kell biztositani a telepitéshez.

A Vallalkozas hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a
digtalisszolgaltatas-nyujtas hibaja

- a Vallalkozas szakszer(tlen integralasabél fakad

- aVallalkozas altal az integralashoz biztositott hibas leiras, vagy félreérheté tajékoztato
kovetkezménye

- egyszeri vagy egyedi szolgaltatas esetén a teljesités id6pontjaban fennallt

- folyamatos vagy hatarozott idej(i szerz6dések esetén a szerz6désben meghatarozott
idétartamon belll észlelt hibak esetén



Mentesul a Vallalkozas a hibas teljesités aldl, ha bizonyitja, hogy

- a fogyaszto digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
zsolgaltatas mUszaki kovetiményeivel és errél kozérthetéen és megfeleléen tajékoztatta
a fogyaztot

A fogyasztd kotelese egyuttmkodni a Vallalkozassal annak érdekében, hogy a
Vallalkozas meggy6zddhessen arrol, hogy a hiba oka a fogyaszto digitais kdrnyezete
miatt alakult ki. A Vallalkozasnak e tevékenységét a fogyasztd szamara a
legkissebbbeavatkozast igényld eszkdzok alkalmazasaval kell elvégeznie és az
egylttmukodési kotelezettségbl vilagosan és érthetd modon kell tajékoztatni a
fogyasztét. Ha a fogyasztd az egytttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor
a teljesitést kovetd egy éven belul felismert hiba esetén a fogyszténak kell bizonyitani,
hogy a felismert hiba mar teljesités idépontjaban fennallt.

AVallalkozas a honlapon talalhato termék leirasanal elézetesen - a vallalkozastol
ésszerlien elvarhatod ismereteknek megfeleléen - tajékoztatja a vasarldkat

- adigitalis adattartalom mikodésérdl, valamint az alkalmazandé m{iszaki védelmi
intézkedésekradl

- adigitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyuttmuadkdodési

képességerdl. Amennyiben a Vasarlé a digitalis adattartalom (pl. jatékkonzolhoz vasarolt
kéd) vasarlasa utan él az elallas és felmondaés jogaval, nem koteles annak teljes vagy
részleges koltségeit viselni, ha

- aVasarldé nem adja kifejezett, elézetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
vonatkozo jogszabalyban meghatarozott elallasi és felmondasi hataridd lejarta el6tt
megkezdddjon,

- vagy ha a Vasarlé nem nyilatkozik annak tudomasulvételérél, hogy beleegyezésével
elveszti az elallas és felmondas szerinti jogat, vagy

- ha a vallalkozas elmulasztotta megadni a jogszabalyban el8irt visszaigazoldst.A
Vasarlo tudomasul veszi, hogy elvesziti a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott
felmondasi és elallasi jogat a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom



tekintetében, ha a Vallalkozas a Vasarlé kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, és a Vasarlo ezzel egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl.

7. Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jogrol

A Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

* a terméknek,

¢ tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbbl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

¢ ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak

a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll - a 45/2014. (11.26.) Korm
rendelet alapjan - a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

A fogyaszt6 elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

A Fogyasztd elallasi vagy felmondasi jogat nyilatkozat-minta felhasznéalasaval vagy az
erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat utjan gyakorolhatja. A Fogyaszté elallasi
szandékat (példaul postan vagy elektronikus uton kuldott levél utjan) az alabbi cimre
koteles eljuttatni:

¢ Levelezési cim: 2040. Budaors, Vasut utca 15., Kozponti telefon +36 20 333 8866
¢ E-mail cim: info@elvo.hu

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszt6 az elallasi nyilatkozatot igazolhaté médon 14 napon belul elkildi a


mailto:info@elvo.hu

Vallalkozasnak. — érvényesnek minésul a vasarlast koveto tizennegyedik napon belil
feladott elallasi nyilatkozat is.

A Fogyasztoét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi, felmonddasi jogat hataridében, a
jogszabalyokkal 6sszhangban gyakorolta.

A Vallalkozas kotelezettségei a Fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén:

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az
elallasrél valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszatériti a
Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerult koltségeket is. A Vallalkozas a Fogyasztonak visszajard
Osszeget a Fogyaszt6 altal igénybe vett fizetési méddal megegyezdé modon tériti vissza.
Amennyiben a fogyasztonak min@sulé vasarld hozzéajarul, a Vallalkozas banki atutalasos
fizetési mddot alkalmaz fogyasztdi szerz6dés esetében.

Amennyiben a Fogyaszt6 a terméket nem szolgaltatta vissza, vagy hitelt érdemléen nem
igazolta, hogy a terméket foladta (pl. ajanlott szelvény bemutatasa), Ugy a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Vallalkozas a vételar 6sszegét visszatarthatja
(a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni) kivéve, ha a Vallalkozas vallalta,
hogy a terméket sajat koltségén fuvarozza vissza.

Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valaszt, az ebbdl ered6 tobbletkoliségeket a vallalkozas nem koteles
visszatériteni.

A Fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Ha a Fogyaszto elall a szerz8déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belul visszakildeni, illetve a Vallalkozasnak
vagy a Vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve,
ha a Vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakUlldés
hataridében teljesitettnek minésul, ha a Fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkuldi.



A termék visszakuldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie. A Fogyaszté kizarélag
akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, haaz a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be, tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol
bekovetkez6 értékcsokkenést a fogyasztoval szemben egyedi elbiralas alapjan
érvényesitsem

Szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetén amennyiben a Fogyaszté a teljesités
megkezdését kovetéen mondja fel a szerz8dést, az elszamolas soran a Fogyaszto altal
aranyosan fizetend6 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval
novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Fogyaszt6 bizonyitja, hogy a
teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsz(inésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A Fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasra, felmondasra nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatol fugg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
Fogyaszt6é személyére szabtak;



- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

- anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Vallalkozéas a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti elallasi, felmondasi jogat.

- Zart csomagolasu termék (példaul hajnyirdk, hajnyirdk, hajformazék, hajkefék, férfi
borotvak, néi borotvak, epilatorok, IPL tartds szbrteleniték, gyantazasi eszkozok, férfi
szOrtelenitési termékek, ndi szértelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe
potfejek, lazmérék, inhalatorok, fulhallgatok, fejhallgatok stb.) estén, mely
egészségvédelmivagy higiéniai (jarvanylgyi) okokbél a felbontast kovetéen nem
kildhet6 vissza.

8. Tajékoztatd a jotallasi jogokrol

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a DIGITALTECH
EUROPE KFT. jotallasra koteles.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet, a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a
fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. NGM
(IV.29) rendelet alapjan a jelen jotallasi jeggyel kapcsolatos jogokat a fogyaszté az
alabbiak szerint érvényesitheti:

(1) Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésére a fogyasztasi cikk tulajdonosa jogosult,
feltéve, hogy a Ptk. alapjan fogyasztonak minésul. Fogyaszténak mindsul a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.



(2) A jotallasi igényeket a Fogyasztd a Forgalmazdval szemben, annak értékesitési
helyein, barmely telephelyén és fidktelepén kdzvetlendl is érvényesitheti.

(3) A jogszabalyon alapuld, kotelezd jotallas idétartama savos elrendezési: 10 000 Ft-
250 000 Ft-ig 2 év, 250 000 Ft felett 3 év. A jotallasi idd a termék, fogyaszto részére
torténé atadasa, vagy ha az uzembe helyezést a Forgalmazoé vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezddédik. Amennyiben a fogyasztd a terméket az
atadastol szamitott 6 hdnapon tul helyezi Gzembe, akkor a jétallas kezdd idépontja a
termék atadasanak a napja.

(4) Jotallas jog érvényesitése soran a fogyasztd valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek aranytalan tobbletkoliséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegeés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

b) ellenszolgaltatassal aranyos arleszallitast igényelhet, vagy a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja, ha a kotelezett a
kijavitast/kicserélést nem vallalta, vagy azt nem tudja megfelel6 hataridén belll, a
jogosult érdekeit figyelembevéve elvégezni, illetve ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi (jotallasi) jogarol masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a kdtelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

(5) A jotallasi igény érvényesitéséhez be kell mutatni a terméket, a szabalyosan kitoltott
jotallasi jegyet, ennek hidnyaban az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (az Afa
torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta).

(6) Az elveszett, vagy a forgalmazo altal atadni elmulasztott jotallasi jegy csak a vasarlasi
bizonylat (vagy a szerz6dés megkotését igazold egyéb bizonylat) alapjan pétolhaté. A
jotallasi jegyen tortént, fogyaszténak felréhatd javitas, torlés, atiras, valdtlan adatok
bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonhatja maga utan.



(7) Ha a fogyasztd a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastoél (izembe helyezéstél)
szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

(8) A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Forgalmazoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon
belll elvégezze. Amennyiben a termék elsé javitasa alkalmaval a javito szolgalat
megallapitja, hogy a termék nem javithatd, a termék kicserélését vagy a vételar
visszafizetését 8 napon belll teljesiteni kell.

(9) Ha a jotallas id6tartama alatt a termék harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése (arleszallitas, kijavitas,
kijavittatas) hianyaban - a Forgalmazé koteles a terméket 8 napon bellil kicserélni. Ha a
termék kicserélésére nincs lehetfség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott,
atermék ellenértékének megfizetéseét igazold bizonylaton (szamla vagy nyugta)
feltUntetett vételarat 8 napon belul a fogyasztd részére visszatériteni.

(10) Amennyiben a kijavitasra atvett termék javitasat a kotelezett nem tudja 15 napon
belul elvégezni, legkés6é6bb a 15. napon koteles értesiteni a fogyasztot a kijavitas varhato
elkészultének idejér6l. Amennyiben az ily médon meghosszabbitott hataridd
meghaladja a 30 napot, a 30. napot kdvetd 8 napon belul kdteles a forgalmazé a
terméket kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas
koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni. A
kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

(11) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani.

(12) Afogyaszto a hiba felfedezése utan a legrovidebb idén bellil koteles kifogasat a
forgalmazéval kozolni. Kelld idében kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétél



szamitott két honapon belul kozolt kifogast. A kozlés késedelmébdél eredd karért a
fogyaszté a felel6s.

(13) Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
fogyaszt6 a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jétallasi idd a termék
kicserélése, kijavitasa esetén Ujbol elkezdddik. A jotallas a fogyaszté jogszabalybol
ered6 — igy kulonosen a kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogait nem
érinti.

(14) A jotallasra kotelezett a jotallas ideje alatt a felelésség aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A kdtelezett a
fogyaszté kifogdsardl jegyzékonyvet koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztdénak at
kell adni. Ha a kotelezett a fogyasztd igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjarél legkés6bb 5 munkanapon belul kdteles értesiteni a
Fogyasztot.

(15) Amennyiben a Fogyasztdnak a jétallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett
nem a fogyaszté igényének megfeleléen rendezi, a Fogyasztd jogosult a lakdhelye szerint
illetékes megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal midkddtetett békéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezni.

(16) A Forgalmazé a termék eladasakor koteles a jotallasi jegyen a készlilék termék és
gyartasi szamat egyeztetni, azt — a vdsarlas napjanak feltintetése mellett — hitelesiteni,
és a fogyasztonak atadni.

(17) Elutasithato a jotallasi igény az alabbi okokra visszavezethet6 hibak és azok
elharitasa:

(a) nem rendeltetésszerl hasznalat; vagy a terméknek nem a hasznalati utmutatoban
foglalt utasitasoknak megfeleld kezelése vagy mikodtetése esetén, ideértve - de nem
kizarélag - a helytelen tarolast, leejtést, elemi kart, er6szakos kuls6 behatas okozta
rongalast (torés, villamcsapas, aramingadozas stb.), egyéb a vasarlas utan keletkezett
okbdl bekovetkezett meghibasodast; (b) szakszeritlen karbantartas vagy valtoztatas. A
termékek rendszeres tisztitasa, karbantartasa a fogyaszté feladata. Amennyiben a
termék a kifogas benyujtasakor szennyezett, koszos és apolatlan, fennall a veszélye



annak, hogy a termékkel kapcsolatos minéségi kifogast a forgalmazo a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra hivatkozva elutasitsa, ha a hibat az 4polas, karbantartas
hianya okozta; (c) nem a gyarto altal szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver,
adathordozo, alkatrész, tartozék hasznalata, és ennek kdovetkeztében fellépd
meghibasodas; (d) akkumulatorok egyes hibai, mint: nedvesség, radntott élelmiszer
kovetkeztében jelentkezé hiba, nem a gyarto altal jovahagyott (és igy meghibasodast
okozd) toltével torténd toltés, kilséd mechanikai hatas alapjan rongalédott. A
készlilékekhez hasznalt akkumulatorok készenléti ideje és teljes élettartama jelentésen
fugg hasznalat korilményeit6él. Optimalis teljesitményt legfeljebb az elsé 200 toltésig
varhatunk, utdna ez a szint az id6 elérehaladtaval fokozatosan csokkeni fog, ami nem
feltétlenul jelent min&ségi hibat.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi
jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

A megrendelt termékekkel kapcsolatos kifogasokat a Vasarlé/Fogyaszté a Vallalkozas
ugyfélszolgalatan, a Vallalkozas Uzleteiben vagy a jétallasi jegyen feltuntetett
javitdszolgalatnal jelentheti be.

A Vallalkozas ugyfélszolgalatanak elérhetéségei:

e Székhely: 2040 Budaors, Vasut u. 15.
e Kozponti telefon +36 20 333 8866 (belfoldi normaldijas szolgaltatas)
¢ E-mail cim: info@elvo.hu

9. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol szolé tajékoztatd

A. Kellékszavatossag

A DIGITALTECH EUROPE KFT. hibés teljesitése esetén vele szemben a Fogyasztd
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. Ez alapjan minden Uj
termékekre 2 év kellékszavatossag vonatkozik fogyasztdi szerz6dés esetén. A fogyasztoi
szerz6dés akkor jon létre, amikor webshopunkban/lzletliinkben természetes személy
termeéket vasarol.


http://info@elvo.hu/

A kellékszavatossag 2 évének els6 évében az esetleges hibdk esetén a Vallalkozas vagy a
fogyaszté igényének megfeleléen intézi a termékkel kapcsolatos minéségi kifogast, vagy
lehet8sége van arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszer(
hasznalata miatt hibasodott meg, esetleg természetes kopas kovetkezmeénye, de
mindenképpen mentes gyartasi hibaktol.

Ha a termék vasarlasat kovetd 1 év utan észlelik a meghibasodast a bizonyitasi kényszer
mar a fogyasztoét terheli, azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a
hiba oka gyartasi eredet(-e, vagy pedig nem) neki kell bizonyitania a hiba eredetét.

Min6ségi kifogas esetén a Fogyaszto valasztasa szerint a termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azonban ha az igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas
szamara — a masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
okozna, akkor az eset dsszes korilményét a Ptk. alapjan mérlegelve a vallalkozas a
csereigény helyett valaszthatja a javitast. Ha a DIGITALTECH EUROPE KFT vallalta a
javitast és annak teljesitése a 15. napot meghaladja, irasban tajékoztatjuk a
fogyasztdkat a javitas varhaté idejérél. Amennyiben a vallalkozas a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy a Fogyaszté igényének nem tud megfeleld hatarid6ben
eleget tenni, illetve a jogosultnak a kijavitashoz/kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int
ugy a Fogyaszto - valasztasa szerint - aranyos arleszallitast kérhet, vagy elallhat a
szerz6déstoél, tehat visszakérheti a termék vételarat.

Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Fogyaszté viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas
adott okot.

A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belul kozolni. A szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul a Fogyaszté a kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Fogyasztd a szavatossagi igényét minden olyan dokumentummal érvényesitheti, mellyel
a szerz6déskotés tényét tudja bizonyitani (blokk, szamla, nyugta stb.) A jogszabaly
alapjan a szerz6déskotés bizonyitasa a fogyaszté kotelezettsége.



A kellékszavatossagi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak koziil
barmely eset bizonyithato:

e Atermék hibaja nem rendeltetésszer( hasznalat miatt jelentkezett;

¢ helytelen kezelés és tarolasbdl eredd hiba sériilés, er6szakos kiilsé behatas (fizikai,
kémiai stb.) okozta hiba esetén

e A terméket szakszer(tlenull helyezték tizembe;
e Atermék hibajat tulfeszlltség, haldzati hiba, elemi kar okozta.
¢ A kellékszavatossagi idd (2 év) lejartaval

B. Termékszavatossag

A fogyasztdnak a kellékszavatossagi jog mellett lehetésége van mindségi kifogassal
érintett termékével a termék gyartdjahoz fordulni. Ezt a jogat ugy gyakorolhatja, ha ezzel
parhuzamosan a Vallalkozasnal kellékszavatossagi igényt nem érvényesitett.

Gyakran el6forduld kérdések a termékszavatossag korében:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az A. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindésul a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazadjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesliléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.



Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

10. A pénzugyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozo lzletszabalyzati rendelkezések
1. Afuggetlen tobbes ligynoki szolgaltatas

1.1. A jelen Uzletszabalyzati rendelkezések a hitelintézetekrdl és pénzugyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) alapjan a
DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban jelen fejezetben: Tébbes
Ugynok) fuggetlen tobbes Gigyndkként végzett szolgaltatas, hitelkdzvetitési
tevékenységének altalanos feltételeit tartalmazza:

Felligyeleti hatdésag: Magyar Nemzeti Bank

Felligyeleti hatdésag cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Felligyeleti nyilvantartasi szam: 24067517

Felel&sségbiztositasi kotvény szama: 4 709 706 5

Vezet6 allasu személy [Hpt. 6. § (1) 122.]: Farkas Andras Ugyvezetd
Fogyasztévédelmi kapcsolattarté [Hpt. 288.8 (5)]: Farkas Andrés ugyvezetd

1.2. A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. a Hpt. 10. § (1) bb) pontja szerint
tobbes ligynok, mely Ggynoki tevékenységként tobb pénzugyi intézmény egymassal
versengl pénzlgyi szolgaltatasa vonatkozasaban a Hpt. 3. 8 (1) bekezdés i) pontja
szerinti pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését végzi. A Tobbes Ugynok a Pénziigyi
intézményekkel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénzligyi szolgaltatas nyujtasanak,
ilyen szolgaltatasra iranyulo szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyuld
tevékenységet végez, amelynek soran a Pénzlgyi intézmény kockazatara 6nalléan
kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot. A Tobbes Ugynék a Hpt. 3. § (2)
bekezdés f) pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42a. pontjdban meghatarozott
hiteltanacsadasi tevékenységet nem végez.

1.3. A Tobbes Ugynok a Magyar Nemzeti Bank fenti szamu tevékenységi engedélye
alapjan jogosult pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitésére.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya, nyilvanossaga és médositasa

2.1. Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései annak kihirdetésének/kdzzétételének napjan
lépnek hatalyba és hatarozatlan idére szélnak. A Tobbes Ugynok és az Ugyfél kdzott a
jelen Uzletszabdlyzat a Kdzvetit6i szerz6dés aldirdsaval valik a megallapodés részévé.



2.2. Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a jelen Uzletszabalyzat al4dbbi 3.16.
pontjaban meghatarozott Gigyfélre (a tovabbiakban: Ugyfél) és a Tobbes Ugynodkre (a
tovabbiakban egyutt: Felek).

2.3. Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tobbes Ugynék altal tébbes
ugynokként végzett pénzligyi szolgaltatas kozvetitési tevékenységre.

2.4. Az Uzletszabalyzat kiilon kikdtés nélkiil is kotelezo a Felekre.

2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvdnos, az barki altal megtekinthet6 és megismerheté a
Tobbes Ugynok székhelyén, valamint hivatalos internetes honlapjén (elvo.hu). A Tobbes
Ugynok és az Ugyfél kozos megegyezéssel az egyes szerz6désekben, az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitél eltérhetnek.

2.6. Jelen Uzletszabdalyzat magyar nyelven késziilt el.

2.5. ATobbes ligyndk és az Ugyfél kozotti szerz6déses kapcsolat létesitésének
eléfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadia.

2.7. AToébbes Ugyndk barmikor egyoldalian médosithatja az Uzletszab4lyzatot,
azonban ennek tényét legalabb annak hatalyba lépését megel6z6en 15 nappal
kozzéteszi hivatalos internetes honlapjan (elvo.hu).

3. Az Uzletszabalyzatban hasznalt jelentésebb fogalmak (abc rendben)

3.1. Ajanlat: A Megbizdk, mint pénzugyi intézmeények nevében kiadott nem kotelezé
érvényl tajékoztato ajanlat

3.2 Adatlap és dokumentacié: A Tébbes Ugynok altal az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott formanyomtatvany, mely tartalmazza a Megbizék altal az ugylet elbiralasahoz
szukséges adatok, dokumentumok felsorolasat és ugyfélnyilatkozatokat.

3.3. Adatvédelmi szabalyzat: A Tobbes Ugyndknek a nyomtatott formaban elérhetd,
és a honlapjan is kdzzétett szabalyzata, amely az Ugyfelek személyes adataival
kapcsolatos adatkezelési szabalyokat tartalmazza.

3.4. Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
eérdekében eljaré természetes személy;

3.5. Honlap vagy Weboldal: a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. altal
hasznalt elvo.hu weboldal.

3.6. Jogszabdlyok: a Pénzpiaci Tobbes Ugynok tevékenységére iranyado
jogszabalyok:

a) a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(Hpt),

b) afogyasztdéknak nyujtott hitelekrél sz6ld 2009. évi CLXII. torvény (Fhtv.),



c) 435/2016 (XIl.16.) Kormanyrendelet a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi
intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatok, a
pénzlgyi intézmények és a fluggetlen pénzugyi szolgaltatas kozvetiték
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyairdl

d) 462/2015. (XIl.29.) Kormanyrendelet a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitésével
kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismeretire
vonatkozo6 szabalyokrol,

e) 56/2014. (XIl.31.) NGM rendelet a fogyaszténak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes
tajékoztatasi szabalyokrol

f)  32/2014. (1X.10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a
hitelfedezeti aranyok szabalyozasarsl

g) 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet a pénzligyi szolgaltatast kozvetitd elézetes
tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairol

h) 109/2010. (IV. 9.) Korméanyrendelet a pénzligyi szolgaltatast kozvetitd kozvetitdi
dijarol

i) 83/2010. (lll. 25.) Kormanyrendelet a teljes hiteldij mutaté meghatarozasarél,
szamitasarol és kozzétételérdl

j)  46/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet az egyes pénzugyi szervezetek panaszkezelésének
formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol

3.7. Megbizék: Azon Pénziigyi intézmények, akiknek megbizasabél a Tobbes Ugynék
tobbes ligynoki és jelzaloghitel kdzvetitd tobbes Ugynoki tevékenységként pénzigyi
szolgaltatasok kozvetitését végzi.

3.8. Kozvetit6i alvallalkozd: a Tobbes Ugynodkkel pénziigyi szolgaltatas kozvetitése
tevékenységi korében megbizasi szerz6dést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni
vallalkozo;

3.9. Kozvetit6i szerz6dés: Az Ugyfél és a Tobbes Ugynok kozott létrejott szerzédés,
mely alapjan a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. tdbbes tigynoki feladatokat Lt
el és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabalyzat

3.10. Kozvetit6i dij: minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités,
amelyet a kdzvetitd akar az Ugyféltél, akar a pénziigyi szolgaltatast nyjté személytdl az
Ugyfél és a pénziigyi szolgaltatast nyujté személy kdzott létrejott pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozo megallapodas érvényes létrejottéért és meghatarozott esetekben annak
teljesitéséeért, illetve meghatarozott id6tartamig torténé fennallasaért kap;



3.11. Pénzlgyi intézmény: Az a Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet vagy pénzligyi
vallalkozas, amely jogosult pénzligyi szolgaltatas végzésére.

3.12. Kozvetitd: az a személy, aki a Hpt.-ben foglaltaknak megfeleléen a pénzlgyi
szolgaltatas kozvetitését Ugynoki tevékenységként tobb pénzlgyi intézmény egymassal
versengl pénzligyi szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tobbes ligynok) végez
(a tovabbiakban: fuggetlen kozvetit6).

3.13. Pénzugyi szolgaltatas kozvetitése:

a) ugynokitevékenység: pénzlgyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan
pénzlgyi szolgaltatas, kiegészité pénzlgyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés megkotésének elésegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a
pénzlgyi intézmény kockazatara onalldan kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést
nem kotnek;

b) jelzaloghitel kozvetitdi tevékenység: az a) pontban foglalt tevékenységnek a
jelzaloghitelhez kapcsolodo végzése.

3.14.  Teljes hiteldij mutatd: a fogyaszténak nyujtott hitelr6l szélo torvényben
meghatarozott fogalom;

3.15. Termék: A Pénzligyi intézmények azon termékei, amelyek kdzvetitésére az
Ugynok jogosult, igy példaul: személyi kélcson.

3.16. Tobbes tigyndk: (DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft.) aki a Hpt. 10. § (1)
bekezdés bb) alpontjaban foglaltaknak megfelel6en a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését
ugynoki tevékenységként tobb pénzligyi intézmény egymassal verseng6 pénzugyi
szolgaltatasa vonatkozasaban végzi

3.17. Ugyfél: azon természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely részére a Tobbes Ugyndk pénziigyi szolgaltatast kdzvetit. Az
Ugyfélre a jelen Uzletszabalyzat fogyasztékra vonatkozé rendelkezéseit csak abban az
esetben kell alkalmazni, ha az Ugyfél a vonatkozé jogszabalyok szerint fogyaszténak
mindsul.

3.18. Ugynoki tevékenység: ligynoki tevékenység: pénziigyi intézménnyel kotott
megbizasi szerz8dés alapjan pénzugyi szolgaltatas, kiegészitd pénzigyi szolgaltatas
nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének elésegitésére
iranyulo tevékenyseég, amelynek soran a pénzlgyi intézmény kockazatara dnalléan
kotelezettséget nem vallalnak, szerz6dést nem kotnek; Jelzaloghitel kozvetit6i
tevékenység: a Pénzligyi szolgaltatas kozvetitésében bellil a tobbes ugyndki
tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztdnak nydjtott ingatlanra vonatkozé
pénzlgyi lizinghez kapcsolddd végzése;



3.19. Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a DIGITALTECH EUROPE
Kereskedelmi Kft. (Tobbes Ugynok) pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban
meghatarozza a Tobbes Ugynok és ligyfelei kozt étrejévé jogviszonyok alapvetd
szabdlyait, és amelyek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Tobbes Ugynok és
ugyfelei kozott létrejové olyan jogviszonyban, melynek sorén a Tobbes Ugynok valamely
szolgaltatast kozvetit Ugyfelei részére és / vagy valamely kdzvetitett szolgaltatast vesznek
igénybe a Tobbes Ugynok kdzvetitésével.

3.20. Versengd szolgaltatasok:

a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t
évet eléré vagy azt meghaladd legrovidebb futamidére kinalt hitel és pénzkolcson,
valamint az ingatlan pénzugyi lizing,

b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nallé zalogjogot is) fedezete mellett 6t
évet meg nem halado leghosszabb futamidére kinalt hitel és pénzkolcson, valamint
pénzlgyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzalogjog fedezete nélkul
kinalt hitel és pénzkolcson, ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsoléddé
hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

c) betét ésfizetési szamla (bankszamla).

azzal, hogy nem minésul versengd szolgaltatasnak a kézizalog fedezete mellett nyujtott
pénzkolcson.

4. AFelek képviseléi

4.1. Az Ugyfél a Tobbes Ugyndknek az Ugyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségében
dolgozé alkalmazottait — ha csak a kdriulményekb6l mas nem kovetkezik — az ilyen helyen
szokasos ligyletek megkotése tekintetében a Tobbes Ugynok képviseljének tekintheti.

4.2. A Tobbes Ugynok az tizleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor
meggy6z6dhet az Ugyfél nevében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagaral, igy
barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld, hitelt érdemlé igazolasat. Természetes
személy Ugyfél esetén a Tobbes Ugynok jogosult a személyazonossag megfeleld
igazolasa érdekében eredeti okiratok bemutatasat kérni.

4.3. ATobbes Ugynok jogosult az Ugyfél 4ltal hozza bejelentett képviseld(ke)t, illetve
az egy vagy tobb képviseld alairasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti
jog megszlnésérdl, visszavonasarol vagy az Uj képviseld képviseleti jogardl szold — a
szukséges okiratokkal megerf@sitett — irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

5.  Megbizék

Az Uzletszabalyzat jelen 10. fejezetének 2. szamu melléklete tartalmazza azon
Megbizdk felsorolasat, akik részére a Tobbes Ugynok pénziigyi szolgaltatas kozvetitését



l4tja el. A Tobbes Ugynék altal kdzvetitett termékek részben jelen Uzletszabalyzatban
részben pedig a Tobbes Ugynok weblapjan keriilnek megjeldlésre.

6. ATobbes Ugynok jogallasa és dijazasa

6.1.  ADIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. kdzvetité Korlatolt Felelésségli
Tarsasag a Hpt. 10. 8§ (1) bekezdésének bb) pontja szerinti fuggetlen tdbbes Uugyndki
tevékenységet végez, amely alapjan a Tobbes Ugynék jogosult tdbb pénziigyi intézmény
egymassal versengd pénzligyi szolgaltatasait kozvetiteni, valamint jelzaloghitel
kozvetit6i tevékenységet is végezni. A Tobbes Ugynok a fiiggetlen tobbes tigynoki
tevékenysége soran a pénziigyi intézmény megbizésabdl jar el. A Tobbes Ugynodk a
tevékenységét az MNB pénzugyi fellgyelete alatt végzi, amelynek soran a pénzuligyi
intézmény megbizasabdl, annak kockazatara jar el, de 6nalléan kotelezettséget nem
vallal, szerz6dést nem kot.

6.2. ATobbes Ugynok tobbes ligyndkként elvégzett pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitéséért kdzvetitdi dijra az Ugyféltél nem jogosult, kdzvetitdi dijat kizarélag a
megbizé Pénziigyi Intézménytél fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a Tobbes Ugynok
azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevé Ugyfele
szamara mas — a pénzugyi szolgaltatas kozvetitésének nem minésulé — szolgaltatasa
ellenértékeként dijat szamitson fel [Hpt. 69. § (3)]

6.3. ATobbes Ugyndk més jogcimen (igy kiilbndsen: pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitésének nem mindsiilé szolgaltatasért, egyebek) nem tamaszt dijigényt az Ugyfél
irdanyaban.

7. ATobbes Ugynok szolgaltatasa

7.1. A Megbizéktdl dijazasban részesiilé Tobbes Ugynok az Ugyfél kérésére
tajékoztatast ad arrél, hogy mennyiben tér el egymastél az Ugyfélnek kinalt hiteleket
nyujté Megbizék altal fizetendé dijazas mértéke. Az Ugyfeleket tajékoztatni kell arrél,
hogy jogosultak ilyen informaciét kérni.

7.2.  ATobbes Ugyndk a Kbzvetitdi szerz6dés keretén beliil az aladbbi szolgaltatasokat
nyujtja:

a)a vele megbizasi szerz6dést kotott Pénziigyi intézmények Ugyfél altal kozolt
hitelkérelem jellegének megfelel6 termékének ajanlasa,

b)a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6z6en az Ugyfél tajékoztatasa alapjan
felméri az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
Tobbes ligynoki tevékenységgel 0sszefuggésében adott tajékoztatast alatamasztjak,

c)az Ugyfél részére kielégité mennyiségli, de — ha a piacon hozzaférhet6 — legalabb
harom Pénzuligyi Intézmény egymassal versengd pénzligyi szolgaltatasnak mindsulé
ajanlatat elemzi és atadja,



d)konzultacidval és a kiilonb6z8 ajanlatok 6sszehasonlitasahoz szlikséges
informacidknak az Ugyfél rendelkezésére bocsatasaval segiti az Ugyfelet a szamara
kedvezé és elérheté pénzugyi szolgaltatas kivalasztasaban,

e)a pénzugyi szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének elésegitése és megvaldsitasa
érdekében az ligylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tart az Ugyfél altal
valasztott Pénzlgyi intézménnyel, hogy kdzremUkodésével segitse eld az Ugylet
megvaldsulasat,

f)az atadott dokumentumok alapjan segit6é kozremikodés a hitelkérelem
elkészitésében,

g)segitségnyujtas a hitel fedezetének, illetve a felajanlott fedezet forgalmi értékének
megallapitasahoz, értékeléséhez,

h)az Ugyfél altal kivalasztott Pénziigyi intézmény altal elfogadott értékbecslé
kiajanlasahoz segitd kozremukodés,

i)kozrem(ikodés és segitségnyujtas a hitelkérelem mellékleteinek 6sszeallitasaban, és
a hitelkérelem Pénzugyi intézményhez torténé benyujtasaban.

j)a megvaldsult lgylethez kapcsoldodd dokumentumokat, informacidkat tovabbitja az
Ugyfél és a Pénziigyi intézmény részére és a szerz6dés megkotésének folyamatat
nyomon koveti.

7.3.  ATobbes Ugynok tevékenysége kifejezetten és kizarélag az Ugyféligényeihez
igazodo Pénzugyi intézmény termékének felkutatasara és kiajanlasara iranyul, és
tevékenysége nem mindsul eredménykotelemnek.

7.4. ATobbes Ugynok altal kdzzétett rekldm nem mindsil nyilvanos ajanlattételnek,
és a benne lévd tajékoztatas nem teljes korl. A mindenkori hiteligénylést a Pénzlgyi
intézmény bonitas vizsgalat ala veti. Az egyes hitelek hitelbiralatat kdvet6en elfordulhat,
hogy hianypdétlasként tovabbi dokumentumokat kér a Pénzlgyi intézmény.

8. Kapcsolattartas és egyuttmiikodés, képviseleti jog, értesités

8.1. ATobbes Ugynok a tevékenysége soran mindenkor az adott helyzetben altalaban
elvarhaté korultekintéssel és gondossaggal jar el.

8.2. ATobbes Ugynok a kdzvetitett szerz6dés futamideje alatt is az Ugyfél
rendelkezésére all az adott kozvetitett szerz6déssel kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa és esetleges problémak megoldasanak elésegitése érdekében.

8.3. A Tobbes Ugyndk az aldbbi médok barmelyikén kapcsolatot tarthat az Ugyféllel,
illetve kapcsolatba keriilhet az Ugyféllel: e-mail, telefon, hirdetés, ajanlas, hivatalos
internetes oldal (pl. elvo.hu), személyesen. A kapcsolattartas soran kezelt, Ugyféllel
kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonatkozéan a Tébbes Ugyndk Adatvédelmi



szabdlyzataban foglalt rendelkezések az iranyadéak. A Tobbes Ugynok honlapjan
regisztraciot kovetéen az Ugyfél sajat felhasznaldi fiokjan keresztiil rendelkezésére
bocsétott értesitések, illetéleg a Tobbes Ugynok altal az Ugyfél erre vonatkozé elézetes
hozzajarulasa alapjan ezen felhasznaldi fiokban elérhetéveé tett dokumentumok az
Ugyfél és a Tobbes Ugynoék, illetéleg kozvetitett pénziigyi szolgaltatas esetében az adott
Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél vonatkozasaban az Ugyfél részére irasban kézbesitett
értesitésnek, illetéleg dokumentumnak tekintendé.

8.4. AFelek azegymasnak szolé értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve
irésban megerd@siteni.

8.5. ATobbes Ugynok az Ugyfél részére szol6 iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket
stb.) arra a cimre kildi meg, amelyet az Ugyfél megadott. llyen cim hidnyaban a Tobbes
Ugynok az Ugyfél altala ismert cimére is kiildheti az iratokat. Ha a Tobbes Ugyndk
rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabodl szarmazo karokért a
Tobbes Ugynok nem felel. A Tobbes Ugynok nem felel azért, ha a megadott név, cim
pontatlansaga, valtozdsa miatt vagy mas, a Tobbes Ugynékon kiviilalld okbdl, a
kézbesités elhtizédik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbél adédo karok és tobbletkdliségek az Ugyfelet terhelik, és a felmeriilésiikkor
azonnal esedékesek.

8.6. ATobbes Ugynok és az Ugyfél az (izleti kapcsolatuk teljesitése soran
kolcsonosen egylttm(kodni és egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni. A
Tobbes Ugynok és az Ugyfél kdtelesek a Kdzvetitdi szerz6déshez kapcsolédé tényekrél
és korulmeényekrél egymast késedelem nélkil tajékoztatni, felhivni egymas figyelmét az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

8.7. ATobbes Ugyndk személyes kozvetités esetén jogosult, illetve koteles
meggy6z6dni az Ugyfél, illetSleg képviseldje személyazonossagardl, valamint az Ugyfél
képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsagarol pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolo torvényben
meghatdrozottak szerint. Az tigyfél-atvilagitas soran a Tobbes Ugynok kdteles
megkovetelni a torvényben meghatarozott adatokat igazold okiratok (okmanyok)
bemutatasat (magyar allampolgar esetén: személyi igazolvany, lakcimkartya; kalfoldi
allampolgar esetén: utlevél, illetve mas személyi azonosito igazolvany, érvényes
tartézkodasi jogot igazoldé mas okmany). Jogi személyek esetén a kdvetkez8, 30 napnal
nem régebbi dokumentumok bemutatasat/benyujtasat koveteli meg: cégkivonat,
tarsasagi szerz6dés/alapité okirat, alairasi cimpéldany.

8.8. ATobbes Ugynok altal kiildott értesités, kérés, dokumentum attél az idéponttdl
tekintendé kézbesitettnek, amikor a Tébbes Ugyndk az Ugyfél részére az értesitést
elkuldte. Elektronikus uton, e-mailen keresztul megkuldott értesités, dokumentum
elkiildéttnek tekintendd, amennyiben a Tobbes Ugynok kézponti szamitégéprendszere
az e-mailt elklldte, illetéleg — amennyiben a fogadé rendszer alkalmas ra - a kézbesitést



visszaigazolta. Ellenkezd bizonyitas hianyaban az elkildés kézponti
szamitogéprendszeren regisztralt idépontja, illetéleg visszaigazolas esetén a
visszaigazolason feltlintetett idépont tekinthet6 a kézbesités idépontjanakiis, azzal,
hogy munkaszlneti napon kuldott e-mail a legkdzelebbi munkanapon tekintendd
kézbesitettnek. A Tobbes Ugynok az Ugyfelének sz6l6 értesitéseket és okmanyokat arra
a cimre kiildi, melyet az Ugyfél megadott részére, ennek hianydban az Ugyfél altal a
Tobbes Ugynok tudomdasara hozott legutolsé cimére (székhelyére). Az Ugyfél altal
hibasan kdzolt cim miatti téves postazasboél szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet
terhelik. Amennyiben a Tébbes Ugynok rendelkezésére egyaltaldan semmilyen cim nem
all, az értesités elmaradasabdl eredd felelésség nem terheli. A Tobbes Ugynok az Ugyfél
részére szolo iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni.
Barmely levél, melyet a Tobbes Ugynok az Ugyfél altal megadott cimre kiildott,
kézbesitettnek tekintendd, ha a posta szamara a kézbesitéshez altalaban sztikséges id6
eltelt. Szokasos postai idének barmely belfoldi kildemény feladasat kovetd 6todik
munkanap tekintendé. A feladds megtorténtének idépontjaként a feladdévevényen
feltintetett id6épont tekintendé.

9. Feleldsségi szabalyok

9.1. ATobbes Ugynok és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizési,
illetve munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé személy altal az Ugyfélnek e
tevékenysége soran okozott karért a Tobbes Ugynok felel. A Tébbes Ugynok
rendelkezésére all a tevekenységébdl eredd karok biztositasahoz szikséges, a Hpt. altal
el6irt mértékl szakmai felel§sségbiztositas.

9.2. ATobbes Ugyndk tajékoztatdsa nem helyettesiti a Megbizé Pénziigyi intézmény
altal, legkésébb a pénzugyi szerz8déskotés elétt adandd és a mindenkor hatalyos
jogszabalyok altal alairt tajékoztatast, amely vonatkozasaban kizarélag a Megbizé
Pénzligyi intézmény tartozik felelésséggel. A Tobbes Ugynok a Jogszabalyok altal el&irt
formaban és tartalommal teljesiti az Ugyfél felé fennallo tajékoztatasi kotelezettségét,
mely a jelen Uzletszabalyzat 10. és 11. pontjaiban részletesen kifejtésre keriil.

9.3. ATobbes Ugynok tevékenysége sorén felkésziilten, legjobb szakmai tudésa
szerint, és a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal kdteles eljarni. A Tobbes Ugynok
jelen pont szerinti kotelezettsége elmulasztasaért felelés. A Tobbes Ugynok szakmai
tevékenysége soran okozott kdrokért a Union Biztosité Zrt. mint a Tébbes Ugynok
felelésségbiztositdja all helyt (kdtvényszam: 4 709 706 5). A Tébbes Ugynok koteles
megtériteni mindazt a kart, amelyet a kotelezettségének esetleges megszegésével az
Ugyfélnek okoz. A Tobbes Ugyndk nem felel azért a karért, amely a Tobbes Ugynok
elvarhaté gondos eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban
meghatdrozott esetekben, valamint az Ugyfél szerz6désszegése esetében. A Tébbes
Ugynodk nem felel az olyan karért sem, amely vis major (elharithatatlan kiilsé



koralmény), belfoldi vagy kulfoldi hatdsagi rendelkezés, szlikséges hatdsagi engedély
(bejegyzés) megtagadasa vagy késedelmes megaddsa folytan kovetkezett be.

9.4. Tobbes Ugynok jogosult Kdzvetitéi alvallalkozé igénybevételére. Amennyiben a
Tobbes Ugynok a Kdzvetitdi szerz6dés teljesitéséhez kdzvetitéi alvallalkozét vesz
igénybe, a Tobbes Ugynok a kdzvetitsi alvallalkozo eljardsaért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el. Amennyiben a Kozvetitdi alvallalkozé felelésségét jogszabaly vagy
Uizletszabdlyzat korlatozza, a Tobbes Ugynék felel6ssége a kdzvetitsi alvallalkozé
felelésségehez igazodik.

9.5. ATobbes Ugynokdt nem terheli felelésség a Megbizé Pénziigyi intézmények altal
esetlegesen potlélag bekért — a hitelbiralathoz szliikséges dokumentumok, bizonylatok —
Ugyfél részérél tortént késedelmes teljesitésért, az ebbél addédé idébeni eltolédasért,
valamint ennek kévetkezményébél szarmazéan az Ugyfelet ért karokért, és az erre
visszavezethetl esetleges elutasitasért, tovabba az indokolt ligyintézési hataridé alatti
arfolyam kulonbozetbdl ered6 karokért.

9.6. A Tobbes Ugynok tevékenysége kizarélag az Ugyfél jelen Uzletszabalyzatban
foglalt tajékoztatasara és a Kozvetitbi szerz6désben meghatarozott feladatok
teljesitésére korlatozadik, igy a Tobbes Ugynodk tevékenysége nem minésiil
eredménykoételemnek. A Tobbes Ugyndk nem szavatolja a hitelkérelem Ugyfél javéra
torténd pozitiv elbiralast, illetleg a hitelkérelem alapjan igényelt bankhitel,
(bankkélcsén) tényleges nyujtasat, folydsitasat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Pénziigyi intézménynek jogaban all az Ugyfél igénylését elutasitani, és ezt nem koteles
megindokolni. Ebben az esetben a Tébbes Ugynokot semminemd felelésség nem
terheli.

9.7. ATobbes Ugynokot megbizé Pénziigyi Intézmény felel azért, hogy a Tobbes
Ugynokkel kotott megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatéarozza a Tébbes
Ugynok, mint kdzvetité altal elladtandé feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara
vonatkozé kdvetelményeket, az Ugyfelek valds vagy nem valds idejii atvilagitasara,
tovabba az Ugyfél és a Pénziigyi Intézmény kdzotti elektronikus Gton torténé
szerz6déskotésben valo kozremUkodésre vonatkozé kovetelményeket, tovabba azért,
hogy minden, a Tobbes Ugyndkkel kotétt megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez
sziikséges informaciot a Tobbes Ugynok rendelkezésére bocsat.

9.8. Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére elbiralas céljara megadott, a
Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgaltatasi szerz6désre
vonatkozo, a Pénzligyi Intézmény altal megkdovetelt és az lgylet elbiralasahoz
elengedhetetlen adatlap és dokumentacié, okmanyok, méasolatok és egyéb
nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak valédisagaért valamint helyességéért és
id6ébeni rendelkezésre bocsatasaért, ideértve valamennyi, akar személyesen, akar
elektronikus Uton, akar valds vagy nem valds idej(i atvilagitas, illetéleg elektronikus uton



torténé szerz6déskotés soran, tovabba a Pénzugyeim fellileten keresztlil megadott
informaciodkat.

9.9. Az Ugyfél felel a Tébbes Ugynok altal a felhasznaloi fiokjan keresztil nyujtott
szolgaltatasok hasznalataért, az ott elhelyezett értesitések, dokumentumok
elolvasasaért.

10. Panaszkezelés

10.1. Panasz esetén a Tobbes Ugynok a Tarsasag honlapjén (a elvo.hu oldalon)
megtalalhatd, és az ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében kiflggesztett Pénzlgyi
panaszkezelési szabalyzatban rogzitettek szerint jar el.

10.2. Az Ugyfél a Tobbes Ugynok altal kdzvetitett pénziigyi szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeit, panaszait a kozvetitett pénzligyi szolgaltatast nyujtd Pénzugyi
Intézménynél teheti meg. Amennyiben a Tébbes Ugyndkhoz érkezik ilyen tartalmu
panasz, Ugy azt a Tobbes Ugyndk 3 munkanapon beliil tovabbitja a Pénziigyi Intézmény
részére.

11. Tajékoztatasi kotelezettség, Egyebek

11.1. A Tobbes Ugyndk a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megelézéen az 53/2016.
NGM rendeletnek megfeleléen koteles a pénzligyi szolgaltatasat igénybe venni
szandékozo Fogyaszto részére irasban vagy mas tartés adathordozdn igazolhaté médon
egyértelm(i tajékoztatast adni:

a) aceégneverdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl, fellgyeleti hatésaganak
megjelolésérdl,

b) a fellugyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maédjarél, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszté felé ki all helyt,

d) arrél, hogy tobbes ligynokként a pénzugyi intézmény megbizasabdl jar el a pénzligyi
intézmeény vagy a pénzugyi intézmények nevének feltiintetésével,

e) arrdl, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f) arrol, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitbi dijat kizarélag a
megbizétol fogadhat el,

g) tobbes ligyndkként arrél, hogy a megbizd pénzugyi intézménytél kap-e kozvetitdi
dijat, és

ga) ha ismert, annak 6sszegéroél,

gb) ha nem ismert a tdjékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl,
hogy a tényleges dij a személyre sz6l6 tajékoztatéban fog szerepelni,



h) adott esetben a kdzvetitével kapcsolatos panasz kezelésérél, valamint a Pénzligyi
Békéltet6 Testulet eljarasanak igénybevételére vonatkozé lehetdségrél, valamint

i)  arrél, hogy a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd fogyaszté szamara
mas - pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsulé - szolgaltatasa
ellenértékeként dijat szamit-e fel.

11.2. A Tobbes Ugynok a hitelszerz6dés megkdtését megelézéen tajékoztatja az
Ugyfelet minden olyan adatrél, kériilményrél és informaciérél, mely a szerz6dés
megkotése és teljesitése esetén lényeges lehet és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti,
hogy az igénybe venni tervezett hitel és — ha kapcsoldédoé szolgaltatas nyujtasara is sor
kerll - a kapcsolddé szolgaltatas megfelel-e az igényeknek és a pénzugyi
teljesitbképességének.

11.3. A Tobbes Ugyndék amennyiben a Pénziigyi Intézménytél dijazdsban részesiil a
fogyaszté kérésére tajékoztatast kell adnia arrél, hogy mennyiben tér el egymastol a
fogyaszténak kinalt hiteleket nyujté pénzugyi intézmények altal fizetendd dijazas
mértéke. A Tobbes Ugynok kdteles a fogyasztot tajékoztatni arrél, hogy jogosult az
el6zbek szerinti tajékoztatast kérni.

11.4. A Tobbes Ugynok koteles a fogyaszté lehetéségeinek felmérése érdekében a
jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szolo a
32/2014. (1X.10.) MNB rendelet hatalya alatt allo hitelszerz6dés ajanlasa esetén a
tajékoztatast megel6z6en szdéban vagy elektronikus Uton tajékoztatast adni az MNB
rendelet vonatkozé f6bb kovetelményeirél.

12. A Tobbes Ugynok fogyaszténak nyujtott kereskedelmi kommunikaciéjanak
szabalyai:

12.1. A Todbbes Ugynék a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikécié sorén az
Fhtv. 4. 8 rendelkezéseinek megfeleléen koteles keriilni minden olyan megfogalmazast,
amely a hitel elérhetfsége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a
fogyasztéban. A kereskedelmi kommunikacioé soran az informacidénak konnyen
olvashaténak vagy jol hallhaténak kell lennie. A hitelre vonatkozé kereskedelmi
kommunikaciéban a teljes hiteldij mutato értékét feltindéen, a rovidités feltuntetésével,
egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

12.2. Ha a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutaté
ertékén kivul hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat,
jutalékot, koltséget - vonatkozo szamadatot megjelodl, a kereskedelmi kommunikaciéoban
egyértelmUien, tomoren és feltlinéen, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a
kovetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy
mindkettd),



b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,
c) a hitel teljes dsszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldédod halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az 6nrész,
valamint

g) a Fogyaszto altal fizetendé teljes 0sszeg és a torlesztérészlet dsszege.

12.3. Ha a jelzaloghitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij
mutato értékén kivil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a
dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szamadatot megjelol - a 12.2. pont a)-e) és g)
pontjan tul -, a kereskedelmi kommunikacidban egyértelmien, tomoren és feltinéen
meg kell adni a kovetkezdket is:

a) a hitelezd, a hitelkozvetit6 vagy a kozvetit6i alvallalkozd neve,
b) tajékoztatas arra vonatkozdéan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,
c) a torlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozéan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a Fogyaszté altal fizetend6 0sszeget.

12.4.  Akereskedelmi kommunikaciéban alkalmazott reprezentativ példat a
tajékoztatasban is kovetkezetesen alkalmazni kell.

12.5. Ha ahitelhez kapcsoldédoé szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a
hitelszerz6dés megkotéséhez vagy a hitelez6 ajanlata szerinti megkotéséhez szikséges,
és a hitelhez kapcsolddé szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre vonatkozé
kereskedelmi kommunikaciéban a hitelhez kapcsoldédoé szolgaltatdsra vonatkozé
szerz6dés megkotésének kotelezettségét is jelezni kell egyértelmien, tdémoren és
feltin6en, a teljes hiteldij mutatoval egyltt.

12.6. A hitelkozvetit6 a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban koteles
feltiintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

12.7. A Tobbes Ugynék fogyasztoi hitelszerz6dés megkdtését megeldzé tajékoztatasi
kotelezettsége:

12.8. A Tobbes Ugynok a hitelszerz6dés megkdtését megelézéen az Fhtv.
rendelkezéseinek megfeleléen a Fogyasztd részére kdteles olyan felvilagositast adni,
amelynek alapjan a Fogyaszté felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel és - ha
kapcsolddo szolgaltatas nyujtasara is sor kerul - a kapcsolddod szolgaltatas megfelel-e



azigényeinek és a pénzlgyi teljesitOképességének. Ennek soran a hitelez6 és adott
esetben a hitelkozvetitd vagy kozvetitdi alvallalkozé a fogyasztd rendelkezésére bocsatja
a kiildonbo6zé ajanlatok 6sszehasonlitasahoz sziikséges informacidkat annak érdekében,
hogy a Fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz8dés esetleges
megkotése tekintetében.

12.9.  Afelvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek
legfontosabb jellemzdire, a Fogyasztd pénzugyi helyzetére gyakorolt hatasara és a
fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kuilonoésen a késedelmi kamatra, a hitel
felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.

12.10. A felvilagositast tomor és informativ médon ugy kell nyujtani, hogy az a
Fogyaszté szamara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt
modon mutassa be, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve
annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran
milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az
arfolyamkockazatot is.

12.11.  Afelvilagositas soran egyértelmu altalanos tajékoztatast kell nydjtani a
hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatésagi
jogkorérél és a Pénzugyi Békéltet6 Testuletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvény
szerinti pénzugyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezésében betdltott
szerepéroél.

12.12. Ha kapcsolddo szolgaltatas nyudjtasara is sor kerdl, a felvilagositasnak ki kell
terjednie

a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy onallo, valamint
b) az egyes szerz6dések felmondésanak kortilményeire is.

12.13. Mind a Tébbes Ugynok, mind az Ugyfél az egymdésnak sz6l6 értesitéseket,
megbizasokat, Uzeneteket, valamint szerz6dési nyilatkozatokat kodteles irasba foglalni,
illetve irasban megerésiteni.

12.14. A Tobbes Ugynok hitel termékekkel kapcsolatos lényeges feltételekrdl
tajékoztatja az Ugyfelet a jogszabalyi eléirdsok szerint és a jelen Uzletszabalyzat
mellékleteiben szereplé formanyomtatvanyok alkalmazéasaval. A Tébbes Ugynok a
fentieken kivul, az Fhtv., az 56/2014 (XI1.31.) NGM rendelet, a 3/2016. (I.7.) NGM
rendelet, az 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet, valamint a Hpt. alapjan eldirt
tajékoztatasokat megadni az Ugyfélnek.

12.15. Az 56/2014. NGM rendelet 4. § (29 bekezdésének megfeleléen a Tobbes
Ugynok a Fogyaszté lehetéségeinek felmérése érdekében a jévedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozdsardl sz6lé 32/2014. (IX. 10.) MNB
rendelet hatalya alatt alld hitelszerz6dés ajanlasa esetén az 56/2014. NGM rendelet 4. §



(1) bekezdésének megfelelé — az igényelhetd hitel lehetséges O0sszegére, a kamatozas
madjara (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy kamatperiédusokban
rogzitett), a kamat médositasanak lehetdségére, a reprezentativnhak tekinthetd teljes
hiteldij mutatdra, a torlesztérészletek dsszegére és a torlesztés gyakorisagara, valamint
a hitel valaszthaté futamidejére vonatkozo — tajékoztatast megelé6z6en széban vagy
elektronikus uton tajékoztatast ad a 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet irdnyado fébb
kovetelményeirdl, igy kilondsen a jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatorél, a havi
netté jovedelem igazolasanak maédjarél, a havi adéssagszolgalat szamitasanak
maodjardl, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmu vasarlasara
nyujtandod hitelnél a kitettség értékére vonatkozo elbirasrol.

12.16. Az Ugyfél koteles a Tobbes Ugynok altal megjelélt, a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat a Tobbes Ugynok altal meghatarozott
idépontig az tigyndk rendelkezésére bocsatani. Az Ugyfél felelds az 4ltala dtadott
informacidk és adatok pontossagaért, helytallésagaért és a valésagnak megfeleléségert.
Az Ugyfél felel6s tovabb4 az altala bemutatott, illetve a Tobbes Ugynok rendelkezésére
bocsatott dokumentumok valddisagaért.

12.17. Ingatlanra vonatkozo pénzugyi lizing igénylése esetén a hitelez6re nézve
kotelez6 ajanlat megtételekor a szerz8dés tervezetét a Fogyaszto kérése nélkil is
legalabb harom nappal a tervezett szerz6déskotést megelé6z6en a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani. A Fogyasztd a harom nap leteltéig az ajanlatot nem
fogadhatja el. A hitelez6 ajanlati kotottsége a szerz6déstervezet fogyaszto részére
torténé rendelkezésre bocsatasatél szamitott tizenot napig all fenn. A szerz6dések
elektronikus Uton nem kotheték meg, ez azonban nem akadalya annak, hogy a
tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerz6dés
tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az elektronikus utat vegyék
igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

12.18.  Ahitelképesség vizsgalata a hitelez6 altal ugy torténik, hogy a hitelezd a
Fogyaszto hitelképességét a rendelkezésére alld informacidk alapjan értékeli és
kizarélag abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyasztonak hitelszerz6dés megkotésére,
ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszinlsithetd, hogy a Fogyaszté képes a
hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség
vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja meg.

13. Adatvédelem, adatkezelés, KHR, azonositas

13.1. Az Ugyfél - hitel termékek esetén — nyilatkozatban hozzéjarul, hogy a Tébbes
Ugynok a kézponti hitelinformacids rendszer (www.bisz.hu; KHR) adatbazisaban valé
nyilvantartas felél tajékoztatd informaciot kérdezzen le.

13.2. Az Ugyfél személyes adatait a Tobbes Ugynok az Adatvédelmi szabalyzataban
foglaltaknak megfeleléen, a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli.



13.3. A Tobbes Ugynok, mint adatkezeld kdtelezi magat, hogy gondoskodik a
személyes adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

13.4. A Tobbes Ugynok, Kozvetit6i Alvallalkozo az altala nyujtott szolgaltatas jellegére
valé tekintettel, az Ugyfél hozzajarulasa alapjan jogosult a személyes adatok
tovabbitasara a vele szerz6déses kapcsolatban allé Pénzligyi intézmény(ek) felé. A
Pénzligyi intézmény pontos kivalasztésa az Ugyfél altal torténik az elékalkulacid
folyamata soran. A Megbizdk részére atadott adatok tovabbi kezelésére a Pénzlgyi
intézményekre vonatkozo jogszabalyok iranyaddak.

13.5. A Tobbes Ugynok kdteles a pénziigyi szolgaltatasi szerzé6déssel dsszefiiggésben
tudomasara jutott valamennyi banktitoknak minésilé adatot és informaciot megdbrizni,
illetéleg azokat kizardlag a Hpt. banktitokra vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen
adhatja ki harmadik személynek. A Tobbes Ugynok a kdzvetitdi tevékenysége soran
tudomasara jutd banktitoknak, illetve lzleti titoknak minésulé adatokat a Hpt. VIII.
fejezetében foglaltak szerint koteles kezelni. A Tébbes Ugynodk csak az Ugyfél megfeleld
azonositasat kdvetéen ad tajékoztatast a kozvetitett szerz6déssel kapcsolatos,
banktitoknak min&sulé informacidkrol.

13.6.  Tekintettel arra, hogy a Tébbes Ugynok a Hpt. 69. § (5) bekezdés alapjan az
Ugyféllel kotott kdzvetitsi szerz6désrél és a kdzvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerzdésrél koteles nyilvantartast vezetni, ezért az Ugyfél hozzajarul, hogy az alabbi
adatokat a Tobbes Ugynok legalabb harom évig tarolja: kdzvetitett szerz6dés feleinek
nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. Ez a kotelezettség nem érinti
a szamviteli bizonylat megb6rzésére vonatkozo rendelkezéseket.

13.7. A Tobbes Ugynok az 4ltala a Pénziigyi Intézmény megbizasabdl végzett valds
vagy nem valéds idejl ugyfélazonositas kapcsan keletkezett adatokat és
videofelvételeket, valamint — az Ugyfél erre vonatkoz6 elézetes hozzajaruldsa alapjan -
az Ugyfél személyes Pénziigyeim feliileten elérhetévé tett, az Ugyfél 4ltal igényelt
pénziigyi szolgaltatasra, ennek igénylésére vonatkozé dokumentumokat, az Ugyfél 4ltal
elektronikus okirati formaban a Pénzligyi Intézmény részére tett ajanlatot, valamint az
adott Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozotti elektronikus okirati formaban étrejott
szerz6dést a banktitokra vonatkozé rendelkezéseknek megfelel6en kezeli.

13.8. A személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése a Tobbes Ugynok
Adatvédelmi szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen torténik.



13.9.  Ajelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Magyarorszag
Polgari Torvénykonyveérdl szolé 2013. évi V. torvény, a hitelintézetekrél és a pénzlgyi
vallalkozasokrél 2013. évi CCXXXVII torvény rendelkezéseit, valamint a Megbizék
Uzletszabalyzatait, és ASZF-jeit, valamint az Adatvédelmi szabalyzatat kell megfeleléen
alkalmazni.

Mellékletek:
1.Kozvetit6i szerz6dés — Minta

2Valamennyi pénzugyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6 altalanos tajékoztatas
(53/2016. NGM rendelet szerint) — Minta

3.A fogyasztoi hitelszerz6dések 6sszehasonlitasara vonatkozé altalanos tajékoztatas
mintaja (Fhtv. 1. sz. melléklete szerint)

4.A hitelszerz6dések és pénzligyi lizingszerz6dések torlesztérészleteinek valtozasara
vonatkozo melléklet (56/2014. NGM-rendelet 1. sz. melléklete szerint)

5.A jelzaloghitelekrdl sz6l6 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelmeényei (3/2016. (1.
7.) NGM rendelet 1. sz. melléklete szerint)

6.A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz6l6 tajékoztatas formaja (3/2016. (1. 7.)
NGM rendelet 2. sz. melléklete szerint)

1. Melléklet (MINTA)

Megbizasi adatlap és kozvetitdi szerz6dés

Ugyfél neve:

Anyja neve:

Szlletési hely, datum:

Addszam/addazonositd
jel:

Allampolgarsag:

Lakcime:

Ertesitési cim:




E-mail cim:

Vezetékes/mobil
telefonszam:

Hitelcél:

Ingatlanvasarlasi hitel
esetén azingatlan
vételara:

Sajat er6 0sszege:

Igényelt hitel 6sszege,
futamideje:

Devizanem:

Maximalis havi
torlesztorészlet:

Miért valasztotta ezt a
hitelt?

Ugyfél hitelhez,
kozvetitett pénzigyi
szolgaltatas kapcsolodo
egyéb igénye:

Folyamatban lévé egyéb
hiteligénylés targya (hitel
tipusa, hitelez6
megnevezése, hitel
Osszege, havi
torlesztérészlete):

Ugylet azonosito:

Kozvetitd cégneve:

DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft.

Jogallas:

2013. évi CCXXXVII. (Hpt.) 10. § (1). bek. bb) pontja szerinti tobbes
ugynok

Ellen6rizhetdség:

https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese (Magyar Nemzeti
Bank nyilvantartasa)




Ugyfél nyilatkozatai:

Nyilatkozom, hogy

a Kozvetit6 a pénzligyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6 altalanos
tajékoztatdsi kotelezettségének eleget tett és téle az 53/2016. NGM
rendelet szerint tajékoztatast megkaptam.

Nyilatkozom, hogy

a 2009. évi CLXIII. tv. 5. 8§ szerinti tajékoztatast megkaptam,
beleértve a Kozvetitd altal rendelkezésemre bocsatott
o0sszehasonlithaté - kielégité mennyiségi, de ha a piacon
hozzaférhetd, legalabb harom — ajanlatokat és az
O0sszehasonlitashoz szlikséges informaciokat, igy fel tudom mérni,
hogy az igénybe venni tervezett hitel és az esetleges kapcsolédé
szolgaltatas megfelel-e az igényeimnek és a pénzlgyi
teljesitbképességemnek.

Nyilatkozom, hogy

a Kozvetit6 részérol

a fogyasztdi hitelszerz6dések 6sszehasonlitasara vonatkozd
altalanos (2009. évi CLXIII. tv. 1. sz. melléklete szerinti);

a fogyaszténak nyujtott hitel jellemzbire vonatkozé [56/2014. NGM
rendelet 4. 8 (1) szerinti];

a hitelszerz6dések és pénzulgyi lizingszerz6dések
torlesztérészleteinek valtozasara vonatkozé (56/2014. NGM
rendelet 1 .sz. melléklete szerinti);

a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozasarél szolé 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet f6bb
kovetelményeire vonatkozé [56/2014. NGM rendelet 4.8 (2)
szerinti];

felelés dontés meghozatalara iranyuld [56/2014. NGM rendelet 5. 8§
szerinti);

fogyasztdi kezességi szerz6dés / fogyasztoi zalogszerz6dés esetén
kifejezetten ezekre vonatkozo (56/2014. NGM rendelet 7-8. §
szerinti) tajékoztatast megkaptam.

Nyilatkozom, hogy

valamennyi adatot és informacioét a Kozvetité rendelkezésére
bocsatottam ahhoz, hogy a Kozvetit az altalam igényelt pénzlgyi
szolgaltatasra vonatkozdan teljeskorlen tudjon tajékoztatni arrdl,




hogy az megfelel igényeimnek és pénzligyi
teljesitbképességemnek.

Nyilatkozom, hogy

a jelen szerz6désben foglalt adataim, valamint a jelen szerz6dés
megkotését megeldzéen Kozvetitével kozolt, ram vonatkozé tények
és informaciok a valésagnak megfelelnek; tovabba megértettem és
tudomasul vettem, hogy amennyiben a jelen szerz6dés megkotése
koérében lényeges informaciot Kozvetit6 eldl elhallgattam, vagy arrol
Kozvetit6t valétlanul tajékoztattam, az ebbdl szarmazo
mindennemd karért és koltségért kizarélagosan felelek.

Nyilatkozom, hogy

fizetési szamlahoz kapcsolédé hitelkeret esetén ennek feltételeirdl
és jellemzgirél szolo tajékoztatast megkaptam (a 2009. évi CLXIII.
tv. a 2. sz. melléklete szerint).

Nyilatkozom, hogy

Kozvetitd tajekoztatott arrol, hogy pénzugyi szolgaltatasnak
minésuld szolgaltatas kozvetitéséért a Kozvetitd a részemre

dijazast NEM szamithat fel.

Nyilatkozom, hogy

Kozvetit6 tajékoztatott arrél, hogy pénzugyi szolgaltatdsnak nem
minésild szolgaltatasért a Kozvetitd a részemre dijazdst NEM

szamithat fel.

Nyilatkozom, hogy

fogyasztonak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozéan a 3/2016. NGM
rendelet szerinti altalanos tajékoztatdt megkaptam (a 2009. évi
CLXIII. tv 12-13. §-nak megfeleléen).

Nyilatkozom, hogy

fogyaszténak nyujtott jelzaloghitelre vonatkozéan a 3/2016. NGM
rendelet szerinti személyre sz6l6 tajekoztatot megkaptam a 2009.
évi CLXIIl. tv 12-13. 8-nak megfeleléen.

Nyilatkozom, hogy

a Kozvetit6 altal az altalam megadott informacidk alapjan nyujtott
tajékoztatas alapjan, a pénzligyi kockazatok ismeretében kivanok
pénzlgyi szolgaltatast igénybe venni

A kiemelt nyilatkozatok targyat képezd tajékoztatok a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan

mellékletei, melyek atvételét az Ugyfél kiilén, valamennyi melléklet papir alapu

példanyanak alirasaval igazolja, és / vagy a jelen Szerzédés alairasaval az Ugyfél

igazolja, hogy ezen mellékleteket elektronikus uton, illetéleg tartés adathordozén

megkapta, illetéleg atvette.




Ajelen szerz6déses feltételek alapjan a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. a jelen
szerzédéssel egységes dokumentumot képezé fenti megbizasi Adatlapon megjelolt
Ugyfél vagy Ugyfelek szamara arra vallal kdtelezettséget, hogy az Ugyfél pénziigyi
szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désének (hitel) megkotése céljabol adatokat, illetve
szerz6déses ajanlatokat gy(ijt 6ssze, mutat be Ugyfél szdmara azon, vele szerzé6désben
allé hitelintézetektdl és egyéb pénziigyi szolgaltatoktdl, amelyek az Ugyfél igényéhez
sziikséges termékekkel rendelkeznek, valamint, hogy az Ugyfél igénylése esetén az
Ugyfél altal kivalasztott hitelintézetnél vagy pénziigyi szolgaltaténal eljar a kivalasztott
pénziigyi szolgaltatd és az Ugyfél kozotti szerzédés létrehozataldnak elésegitése
érdekében.

Ugyfél tudomdasul veszi, hogy Kézvetité kdzremikodésével létrejové hitelszerz6dés vagy
egyéb pénziigyi szolgaltatasra irdnyuldé megallapodas az Ugyfél és az adott hitelt vagy
egyéb pénzugyi szolgaltatast nyujto hitelintézet vagy mas pénzigyi szervezet kozott jon
létre. Ennek tartalmaért, a hitelintézet vagy egyéb pénzligyi szervezet altali teljesitéséért,
esetleges késbébbi mddositasaért vagy feltételeiben bekdvetkezd barmely valtozasért
Kozvetité nem felel.

Kdzvetitd a Hpt. 184. § alapjan tajékoztatja Ugyfelet, és Ugyfél kifejezetten tudomasul
veszi, hogy jelzaloghitelre és barmely egyéb hitelre vonatkozo egyuttes (idében
parhuzamos, még el nem biralt, illetéleg a KHR rendszerben nem megjelent) igény
(fuggetlenul attél, hogy ugyanazon vagy kiulonbdz6 hitelezé pénzigyi intézmeények felé
iranyul) esetében a hitelkérelmek egyuttes hiteldsszege a 32/2014. (1X. 10.) MNB
rendelet 3. § szerinti hitelezhet6ségi korlat (ingatlan értékéhez kotott), 4. § szerinti
hitelezhet6ségi korlat (gépjarmu értékéhez kotott), illetéleg 6. § szerinti hitelezhetbségi
korlat (JTM mutatdhoz kotott) rendelkezéseibe Utkdzhet, és jelentésen megndvelheti az
Ugyfél hitelkockazatat. Kozvetits felhivia Ugyfél figyelmét, hogy az egyes hitelekre
vonatkozéan a Fhtv. melléklete, valamint a 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet melléklete
szerinti mintatajékoztatasok egylttesen jelentik az Ugyfél hitelkockazatat, és Ugyfélnek
ezen egyuttes kockazat alapjan kell mérlegelnie, hogy a hitelfelvételek megfelelnek-e
igényeinek és a pénziigyi teljesit6képességének. Kdzvetitd tovabba tajékoztatja Ugyfelet
és Ugyfél kifejezetten elfogadja és hozzajarul, hogy tobb — jelzaloghitel iranti igényt is
tartalmazo - folyamatban évo (illet6leg a KHR-ben még nem megjelent) hiteligény
esetében Kozvetitd a jelzaloghitelt nyujtd pénzigyi intézményt — amennyiben azzal
kozvetitésre vonatkozé megbizasi jogviszonyban all - tajékoztathatja az Ugyfél ltal a
Kozvetitén keresztul igényelt parhuzamos hiteligényrél a Hpt. 184. § alapjan és a jelen
pontban nevesitett jogszabalyi rendelkezések betartasanak érdekében.



Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy Kdzvetité az igénylés soran rogzitett személyes adatait a
jogszabalyok, Kézvetité Uzletszabdalyzata, Adatvédelmi szabalyzata (megtalalhaté a
elvo.hu weboldalon) és a jelen szerz6dés szerinti médon és keretek kozott kezelje. Ugyfél
hozzajarul, hogy az altala megadott cimre a Kdzvetits, valamint — az Ugyfél erre
vonatkozd tiltdsanak hidnyaban — az Ugyfél érdeklédésére szamot tarté termékeikrél és
szolgaltatasaikrél szamara ajanlatot kuldjenek postan vagy ilyen ajanlatrol e-mailen
vagy telefonon tajékoztassak. A jelen pont szerinti hozzéjarulast Ugyfél barmikor
visszavonhatja, ezt tartalmazé nyilatkozatat a Kozvetit6é székhelyére irasos formaban,
vagy a info@elvo.hu cimre emailben kell eljuttassa.

Ugyfél meghatalmazza Kdzvetit6t, hogy az Ugyfélre vonatkozé adatokat, informaciokat a
Kozponti Hitelinformacios Rendszerben (KHR) megismerje akar kozvetlen kutatas utjan,
akar az igénnyel érintett pénzugyi szolgaltaté kozremikodésével. Ezen meghatalmazas
nem mentesiti Ugyfelet az alél, hogy a KHR statusza vonatkozasaban a valésagnak
megfeleléen tajékoztassa Kozvetitdt, mely tdjékoztatas valésagtartalmaért vagy annak
valétlansagabol szarmazé kovetkezményekért a felelésség egyediil Ugyfelet terheli.
Ugyfél meghatalmazza Kdzvetitét, hogy — kdzvetlen kutatds esetén — az Ugyfélre
vonatkozo, KHR-ben rogzitett adatokrdl az tgyfél igényével érintett pénzugyi szolgaltatot
tajékoztassa.

Ugyfél felel6ssége tudataban kijelenti, hogy a Kdzvetitével kozolt, Ugyfélre vonatkozé
tények, informaciok valésagnak megfelelnek és teljeskoriiek, tovdbba az Ugyfél
valamennyi, az altala valasztott hitelre, egyéb kdzvetitett termékre vonatkozd, valamint
ezekhez kapcsolédé egyéb ligyféligénye megjelolésre keriilt. Ugyfél megértette és
tudomasul vette, hogy az altala nem megjelolt lényeges informacidobdl vagy valotlan
tajékoztatasbdl szarmazé mindennemi karért és koltségért kizarélag Ugyfél felel, a nem
megjelolt tgyféligények kapcsan Kozvetitd minden felelésségét kizarja.

Az Ugyfél panaszat Kdzvetité az Uzletszabalyzatot mellékletét képezé Panaszkezelési
szabalyzata alapjan jogosult és koteles kivizsgalni, amely a elvo.hu weboldalon elérheté.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Kozvetité — mellékleteivel egységes
szerzédést képezd — Uzletszabalyzata az irdnyadé. Ugyfél a jelen szerz6dés alairasaval
kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat rendelkezéseit megismerte, maradéktalanul
megértette és tudomasul vette.



Kelt:

Ugyfél alairdsa

2. Melléklet (MINTA)

Valamennyi pénzligyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6 altalanos tajékoztatas

(53/2016. NGM rendelet szerint)

Cégnév: DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft.

Székhely és levelezési cim: 2040 Budadrs, Vasut u. 15.

Cégjegyzékszam: 13-09-158156 (bejegyz6 hatdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirésaga)

Addészam: 24067517-2-13

Jogallas: Pénzpiaci tobbes ligynok (2013. évi CCXXXVII. torvény), aki az alabbiakban

felsorolt pénzlgyi intézmények megbizasabdl jar el pénzigyi szolgaltatasok kozvetitése
kapcsan.

Felugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ellen6rizhetd felligyeleti nyilvantartas elérhetbsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese

Felelésség: A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. és az altala kdzvetitdi
tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 4llé személy altal e tevékenysége sordn okozott karért a DIGITALTECH
EUROPE Kereskedelmi Kft. felelés

Pénzligyi intézmények, akiknek a megbizasbdl eljar: OTP Bank Zrt.; Cofidis
Magyarorszagi Fidktelepe

Hiteltanacsadas: A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. NEM nyuijt a 2013. évi
CCXXXVII. torvény 6. 8§ (1) 42.a pont szerinti hiteltanacsadast.



Dijazas pénzugyi szolgaltatas kozvetitéséért: Pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért
kdzvetit6i dijat a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. kizarélag a megbizé pénziigyi
intézmeénytdél fogadhat el.

Dijazas pénzugyi szolgaltatasnak nem min&sulé szolgaltatasért: Pénzugyi
szolgaltatdsnak nem min&siilé szolgaltatasért a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi
Kft. az ugyfél részére ellenértéket nem szamit fel.

Megbizé pénziigyi intézménytél kapott kdzvetitsi dij: A DIGITALTECH EUROPE
Kereskedelmi Kft. pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért a megbizé pénzigyi intézmény
részérél kozvetitdi dijban részesul.

Megbizé pénzugyi intézmeénytél kapott kdzvetitdi dij, ha 6sszege ismert: -

Megbizé pénzugyi intézmeénytél kapott kdzvetitdi dij, ha nem ismert a tajékoztatas
idépontjaban: -

Fogyaszténak kinalt hiteleket nyujté pénzugyi intézmények altal fizetendd dijazas
mértéke: A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. a fogyaszt6 kérésére tajékoztatast
ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket nyujté
pénziigyi intézmények 4ltal a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. részére fizetendd
dijazas mértéke. A fogyaszto ezen tajékoztatas kéréseére torvény alapjan jogosult.

Panasz kezelése: A DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. a kdzvetitoi
tevékenységével kapcsolatos panaszt a elvo.hu honlapon kozzétett Panaszkezelési
szabalyzata és a 435/2016. Kormanyrendelet alapjan biralja el; a panasz elutasitasa
esetén az igyfél a DIGITALTECH EUROPE Kereskedelmi Kft. - Uzletszabdalyzata szerint a
Pénzlgyi Békéltetd Testulet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: H1525
Budapest Pf.:172.; telefonszam: +36-80-203-776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az tgyfél fogyasztonak minésul, abban az esetben fordulhat panaszanak
elutasitasa esetén a Pénzligyi Békéltetd Testulethez, a Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz, valamint a polgari perrendtartas szabalyai szerint
bir6saghoz, amennyiben nem minésul fogyaszténak, abban az esetben panaszanak
elutasitdsa esetén a polgari perrendtartas szerint polgari birésaghoz fordulhat.

Kelt:

Ugyfél alairasa



3. Melleklet

A fogyasztoi hitelszerz6dések 6sszehasonlitasara vonatkozé altalanos tajékoztatas

(Fhtv. 1. sz. melléklete szerint)

1. Hitelezé/hitelkozvetité adatai
a hitelez6 neve (cégneve)

levelezési cime

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkozvetitd neve (cégneve)

levelezési cime

telefonszama*
e-mail cime*

telefaxszama*
internet cime*

* jelolt mezdk kitoltése nem kotelezd

...[név]

... [a fogyasztd altal hasznalandd
cim]

...[név]

... [a fogyasztd altal hasznalando
cim]

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezének kizarélag akkor kell

kitoltenie az adott mez6t az adat tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a

sort torolni sztikséges.

A[...]-ban talalhaté szoveg helyébe a vonatkozé adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel lényeges jellemzdinek ismertetése

a hitel tipusa



a hitel teljes 6sszege
a hitelszerz6désben szerepld hitel 6sszege vagy a
lehivhaté 6sszeg fels6 hatara

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak mdédja és idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és elszamolasuk maodja Onnek az alabbi fizetéseket kell
teljesitenie:
... [a torlesztbérészletek 6sszege, a
torlesztérészletek szama, a
torlesztés gyakorisagaj
A hitelkamatok és minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat,
jutalékot és koltséget - fizetésének
madja:

a fizetendd teljes 0sszeg ... [a hitel teljes 6sszege és a hitel
a téke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb teljes dijaj
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédé halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy
szolgaltatas megnevezése és készpénzara

adott esetben a szikséges biztositékok ... [a szlUikséges biztositék tipusa]
a hitelszerz6déshez szikséges biztositékok jellemzéje

adott esetben
a torleszté-részletek megfizetése nem eredményezi
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok ...%
... [rbgzitett vagy valtozd
hitelkamat; utdbbi esetén a
kiindulé referencia-kamatlab
mértéke; az egyes hitelkamatok
id6tartamai]



teljes hiteldij mutaté (THM) ...%

a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez ... [a reprezentativ példa
éves szazalékaban kifejezve; a THM a kulonb6zé valamennyi feltétele]
ajanlatok 6sszehasonlitasat segiti

hitelszerz6dés megkotéséhez szlikséges igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...
- biztositasi vagy igen/nem [ha igen, annak tipusa] ...
- egyéb kapcsolddo szolgaltatasi szerz6dés fennallasa

ha a hitelez6 e szolgaltatasok ellenszolgaltatasat nem

ismeri, azok a THM-ben nem szerepelnek

hitelkamaton kivili minden ellenszolgaltatas, ideértve
a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla szlikséges |...
a hitelszerz6dés megkotéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozhoz kapcsolddé valamennyi jutalék, dij, koltség
vagy egyéb fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivuli minden egyéb
ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben a hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgaltatas - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyzbi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési A torlesztérészletek

kotelezettség, amely a szerz6désben vallalt megfizetésének elmulasztasa
kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik a torlesztés miatt Onnek a kdvetkezé fizetési
elmulasztasa Onre nézve komoly kdvetkezményekkel kotelezettsége keletkezik: ... [az
jarhat (pl.: zalogtargy végrehajtasa) és megnehezithetik alkalmazando hitelkamat, valamint
a hitelhez jutast a késedelmi kamat]

4. Egyéb jogi tajékoztatas

elallasi jog fennallasa igen/nem
Onnek joga van a hitelszerz6déstél 14 napon beliil
elallni

el6torlesztés
On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
elétorlesztésére



adott esetben az el6torlesztés esetleges koltségei ... [az el6torlesztéssel kapcesolatos

az elétorlesztés esetén a hitelezé Ontél a kdvetkezd koltségek megtéritéséta 24. §

koltségek megtéritésére jogosult rendelkezései szerint kell
meghatarozni]

a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas

a hitelez6nek haladéktalanul és dijmentesen
tajékoztatnia kell Ont a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérol,
ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele alapjan Onnel nem kivan szerz6dést
kotni. Nem terheli e kotelezettség a hitelez6t, ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését torvény vagy az
Eurépai Unié altalanos hatalyu, kozvetlenal
alkalmazandd jogi aktusa kizarja

hitelszerz6dés tervezetének egy példanyahoz valé jog
Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezé a
hitelszerz6dés-tervezetének egy példanyat dij-, koltség-
és egyéb fizetési kotelezettség

mentesen rendelkezésére bocsassa

nem terheli e kotelezettség a hitelez6t, ha a hitelez6
Onnel nem kivan szerzédést kotni

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének Ez a tajékoztatas ...-tél ...-ig
id6beli korlatozasa érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerz6dések esetén nyujtandé
kiegészité tajékoztatas

a hitelez6 a fogyaszté lakdhelye szerinti tagallambeli ... [név]
képvisel6éjének neve (cégneve)

levelezési cime ... [a fogyaszto altal hasznalando
cim]

telefonszama*
e-mail cime*

telefaxszama*
internet cime*

a hitelez6 cégjegyzékszama vagy birésagi ... [cégjegyzékszam vagy birdsagi
nyilvantartasba vételi szama nyilvantartasba vételi szam]



a hitelez6 tevékenységét engedélyez6 felugyeld
hatésag

az elallasi jog gyakorlasa

... [az elallasi (felmondasi) jog
gyakorlasanak feltételeirdl,
modjarol és jogkdvetkezményeirdl;
tovabba arrol a cimrél
(elektronikus levelezési cimrél,
telefaxszamradl), amelyre a
fogyasztonak elédllasi (felmondasi)
nyilatkozatat kildenie kell]

a szerz6dés létrejottét megeldz6 id6szakban a hitelez6 |...

altal alkalmazandd jog

jogvalasztas, tovabba kizardlagos hataskor,
illetékesség kikotése

nyelvhasznalat

szerz8désbbl eredd jogvitak peren kivili rendezésére
rendelkezésre allé olyan lehetdség, amelynek a
hitelez6 alaveti magat

Kelt:

Ugyfél alairdsa

4. Melléklet

... [vonatkozo6 szerz6dési
rendelkezés meghatarozasa]

... [az el6zetes tdjékoztatas
nyelvérél, a szerz6déskotés
nyelvérél, tovabba a szerz6dés
hatalya alatt a fogyasztdval valo
kapcsolattartas - a fogyasztoval
egyetértésben megallapitott -
nyelv]



A hitelszerzédések és pénziigyi lizingszerz6dések torlesztérészleteinek valtozasara
vonatkozé melléklet (56/2014. NGM-rendelet 1. sz. melléklete szerint)

1. tablazat

A torlesztbrészletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhatoé valtozésa a
rendszeres jovedelem, valamint a kamat valtozasanak fliggvényében

A hitel tipusa: A hitel 6sszege: A hitel
futamideje:
A hitel kamata: (honap)
Kamat emelkedése
Rendszeres jovedelem valtozasa 0,0% 1,0% 2,0%
-30% valtozas | forint % % %
forint forint forint
-20% valtozas | forint % % %
forint forint forint
-10% valtozas | forint % % %
forint forint forint
0% valtozas forint % % %
forint forint forint
+10% valtozas | forint % % %
forint forint forint
+20% valtozas | forint % % %
forint forint forint
+30% valtozas | forint % % %
forint forint forint
2. tablazat

Deviza alapu hitelszerz6dés arfolyamkockazata



A hitel tipusa: A hitel 6sszege: A hitel futamideje:
(hénap)
A hitel kamata:
torlesztdrészlet varhatd valtozasa
Kamat emelkedése Forintgyengulés
0% % %
forint forint
10% % %
forint forint
20% % %
forint forint
30% % %
forint forint

Kelt:

Ugyfél alairdsa

5. melléklet (MINTA)

A jelzaloghitelekrél sz6l6 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei
(3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 1. sz. melléklete szerint)
1. A hitelez6vel kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),




1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozd neve (cégneve) és cime
(székhelye),

2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:
2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. ajelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mas tagallamban
is lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelez6 altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-
kamatlabhoz kotott vagy kamatperiédusokban rogzitett, a kamatozas jellemzéinek rovid
ismertetetése, beleértve a fogyasztot érintd hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar,
kamatvaltoztatasi vagy kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. olyan hitelszerz6dés esetén, amely a 2016/1011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 3. cikk (1) bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott referenciamutatoéra
hivatkozik, a referenciamutatodk és azok kezeldinek nevei, valamint kdvetkezményei a
fogyasztéra nézve,

2.6. forinttél eltér6 devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor
jelentkez6 kovetkezményei a fogyasztdra nézve,

2.7. egy reprezentativ példaval a hitel teljes dsszege, a hitel teljes dija, a fogyaszté altal
fizetend6 teljes Osszeg és a teljes hiteldijmutato,

2.8. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,
2.9. az el6torlesztés lehetfsége és annak feltételei,

2.10. a hitelez6 altal kinalt torlesztési lehet8ségek, beleértve a torlesztérészletek
szamat, 0sszegét és a torlesztés gyakorisagat is,

2.11. a fedezetll szolgaldé ingatlan értékelésének szlikségessége, ki végezteti el az
ertékelést, és a fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.12. azok a kapcsolddo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a
hitel felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, havanra
lehet8ség, annak feltlintetése, hogy a kapcsolddoé szolgaltatasokat a hitelez6t6l eltérd
szolgaltatotol lehet megvenni, illetve a kapcsolddo szolgaltatas kulon szerz6déses
jogviszony létrejottéhez kotott-e,

2.13. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak lehetséges
kovetkezményeire,



2.14. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolddd addkedvezményre és egyéb allami
tamogatasra vonatkoz6 altalanos tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrdl, hogy hol lehet
tovabbi felvilagositast kapni,

2.15. a hitelbiralat id6tartama,

2.16. adott esetben, példaul ha a fogyaszt6 altal fizetett részletek nem eredményezik
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem a hitelszerz6désben vagy ahhoz
kapcsolddd megallapodasban meghatarozott id6szakokban és feltételek szerint
tékeképzésre forditjak, egyértelmd és tomor tajékoztatas arrél, hogy a hitelszerzédés
feltételeinek betartdsa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének
visszafizetését.

6. melléklet (MINTA)

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz4l6 tajékoztatas formaja

(3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 2. sz. melléklete szerint

Bevezetd szoveg

Ez a dokumentum [aktualis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére készilt.

Ez a dokumentum az On 4ltal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci
feltételek alapjan készdlt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi
datum]-ig érvényes.

Ezt kovetben a piaci feltételek fliggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kotelezi [a hitelezd neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson
Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezé) [E-mail cim]

(Nem kotelez6) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelez6) [Kapcsolattartd személy/pont]




(Adott esetben tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e:) [(Igényének és
kériilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek
az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az
adott jelzaloghitel feltételeirél, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetitd

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelez6)[E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattarté személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehet6-e)

[(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem
ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban
tajékoztatjuk errél a jelzaloghitelrél, hogy On dénthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemzé6i

A hitel 6sszege és pénzneme: [0sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott 6sszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-hoz
képest 20%-kal gyengiil, akkor az On altal felvett hitel 6sszege [forint 6sszeg]-re névekedne.
Az 6sszeg azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tobb mint 20%-kal
gyengll a hitel devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On 4ltal felvett hitel legmagasabb dsszege [forint 6sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a [forint 6sszeg]-t.
(Adott esetben) Lehetbsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyalasanak joga
vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re vald atvaltasanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazandd kamatlab tipusa]

Az On 4ltal fizetendé teljes 6sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [0sszeg]-et kell
visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott tOketdrlesztésd hitel. Ez
azt eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztend6 6sszeg]-et kell




fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [0sszeg]-
nak/nek tekintettlk.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva
[arany] vagy

A példaként szerepl6 Osszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [6sszeg]
(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

Ateljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A
THM a kilonbo6z6 ajanlatok 6sszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az aldbbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a
kamatfelar szazalékos mértéke]

[ATHM egyéb 6sszetevii]

Egyszer fizetend6 koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a
szamitas alapja.] Rendszeresen fizetendd koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozé feltételezések alapjan kerult
kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a
mindenkori THM eltérhet az el6bbiekben meghatarozott THM mértékétél, ha a hitel
kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben a kamatlab [a személyre sz6l6 tajékoztatas
kitoltési utmutatéjaban bemutatott forgatokdnyv]-ra/re emelkedne, a THM [a
forgatokonyvnek megfelelé szemléltetd THM]-ra/re néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk,
hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel kerllt kiszamitasra, hogy a kamatlab a
szerz8dés teljes id6tartama alatt a kezdeti id6szakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelez6 szamara, és igy azokat a THM
nem foglalja magaban:

[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjlk, tajékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsolédd minden egyéb illetékrél és koltségrol.

5. Atorlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztorészletek 6sszege




[0sszeg][pénznem]

Az On jévedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja 4t, hogy a jdvedelme csdkkenése esetén is
képes lesz-e torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketdrlesztési hitel, Onnek
kulon kell gondoskodnia arrdl, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még
fennalld [a halasztott téketorlesztésl hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt
feltiintetett torlesztérészleteken felll fizetendd esetleges tovabbi 6sszegekrdl sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az
On 4ltal fizetend6 torlesztérészletek dsszege néhet vagy csékkenhet. Példdul amennyiben
a kamat [a személyre szOl6 tajékoztatas kitoltési utmutatdjaban bemutatott forgatokonyv]-
ra/re emelkedne, az On altal fizetendd részlet [a forgatokdnyvnek megfeleld torlesztérészlet
Osszege]-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetend6 6sszeg forintban kifejezett értéke az egyes
[gyakorisag]-ban/-ben eltérd lehet.

(Adott esetben) Az On altal fizetend6 dsszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban
kifejezett maximalis 6sszeg]-ra/re novekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z
képest 20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban
kifejezett 6sszeg]-val/vel tdbbet kellene torlesztenie. Az On altal fizetendd 6sszegek ennél
magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott térlesztérészleteinek a(z)
forintra valé atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kdzzétev® intézmény
neve] altal [datum]-an/-én kbzzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-
én a [areferenciaérték vagy a kiszamitasi médszer] alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrél és a halasztott
kamatfizetési hitelekrél]

7. Szemlélteto torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend6 6sszeg lathatd.

Atorlesztérészletek ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) a fizetendd kamat ([a megfeleld
oszlop szamal]. oszlop), adott esetben a fizetendd téke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop)
és adott esetben az egyéb koltségek ([a megfelelé oszlop szamal]. oszlop) 6sszegébobl
allnak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepld koltségek [koltségek
felsorolasal]-hoz/-hez/-h6z kapcsolédnak. A fennmarado téke ([a megfeleld oszlop szamal].
oszlop) az egyes torlesztérészletek utan még torlesztendd hitelosszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek




A fogyasztonak a kovetkezd kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a
dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett
hitelfeltételek (a kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e
kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha kés6bb elall a hitelhez kapcsoldédé barmely
kapcsolodo szolgaltatas igénybevételétél, az az alabbi kovetkezmeényekkel jarhat:
[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes el6torlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az 6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas
madja]

(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a
kapcsolatot vellnk, hogy pontosan megallapitsuk az el6torlesztés idépontjaban esedékes
el6étorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatads a fedezetcserérél/a szerz6dés atruhazasrél] Onnek
lehetésége van ezt a hitelt mas

[hitelez8hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetdésége ezt a hitelt mas [hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.
(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz6l6 tajékoztatas kitoltési
utmutatéjaban felsorolt tovabbi elemekrél, és - valaszthato jelleggel - a hitelez6 részér6l a
hitelszerz6dés részeként kinalt, a megel6zd szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrél].

11. A fogyaszto egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl sz6lo dontéshez. Miutan
kézhez kapta a hitelszerz6dés tervezetét a hitelez6t6l, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el
az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi id6szak kezdete]-tél/-t6l szamitva [az elallasi id6szak
hossza] belll joga van elallni a megallapodastol. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi id6szak alatt e
hitelszerz6déshez kapcsolddo ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy él [a hitelszerz6dést érintd] elallas jogaval, kérjlk,




ellenérizze, hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a
hitelhez k6t6d6 kapcsolddo szolgaltatasokhoz] kapcsolddo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot [a belsd kapcsolattartd pont és az
eljarasra vonatkozo informacioéforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre allé id6 legfeljebb [iddtartam].
[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szdmara kielégitéen,] a kdvetkezd
szervezetekhez is fordulhat: Pénzligyi Békéltetd Testllet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba
léphet a FIN-NET hélézattal, amelytdl elkérheti az On orszagaban ezzel egyenértékd szerv
adatait.

13. A hitelhez kapcsolddo kotelezettségeknek valé nem megfelelés kovetkezményei a
fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénzligyi és/vagy jogi kovetkezmeények]

Amennyiben nehézségei tdmadnak a [gyakorisag] torlesztbrészletek fizetésével
kapcsolatban, kérjuk, mielébb keressen meg minket, hogy megfelelé6 megoldast talaljunk a
problémara.

(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végs6 esetben végrehajtas
ala kerulhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerz8désre alkalmazando jog].

(Amennyiben a hitelez6 a személyre szol6 tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan
hasznalni) Az informacidkat és a szerz6dési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk
rendelkezésére bocsatani. A hitelszerz6dés idétartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv]
nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot tartani.

[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett iranyado jog]

15. Feliigyelet

A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felligyelet ala tartozik.
(Adott esetben) A hitelkozvetitd a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felligyelet ala
tartozik.




A személyre szol6 tajékoztatas kitoltési utmutatdja

(3/2016. (I. 7.) NGM rendelet 3. sz. melléklete szerint)

A személyre szolo tajékoztatas kitoltésekor legalabb a kovetkezé utasitasokat kell
kovetni.

A szogletes zardjelben megadott szovegek helyére a megfeleld adatokat kell
behelyettesiteni.

Ahol az ,,adott esetben” kifejezés van feltlintetve, a hitelez6nek akkor kell megadnia a
kért adatot, ha az az adott hitelszerz6dés szempontjabél alkalmazhaté. Ha az adat nem
relevans, a hitelez6 torli a kérdéses adatot vagy a teljes szakaszt (példaul azokban az
esetekben, amikor a szakasz nem alkalmazandd). A teljes szakasz torlése esetén a
szemeélyre sz6lo tajékoztatas szakaszainak szamozasat ennek megfeleléen moddositani
kell.

A hasznalt bet(tipusnak és betiiméretnek vildgosan olvashaténak kell lennie. Azok az
informacidk, amelyeket ki kell emelni, félkovér betlikkel, arnyékolassal vagy nagyobb
betimérettel jelolend6k. Minden kockazati figyelmeztetést ki kell emelni.

»,Bevezetd szoveg”

Az érvényesség datumat megfeleléen ki kell emelni. E pont alkalmazasaban az
érvényességi datum az az id6szak, ami alatt a személyre szdlé tajékoztatasban
feltlintetett informaciok, példaul a hitelkamatlab, valtozatlanok és alkalmazanddk
maradnak, ha a hitelezé ugy dont, hogy hitelt nyujt ezen id6északon belul. Ha az
alkalmazandd hitelkamatlab és egyéb koltségek meghatarozasa az alapul szolgald
kotvények értékesitésének eredményétél fliggenek, a tényleges hitelkamatlab és egyéb
koltségek eltérhetnek a feltiintetettektdl. Csak ebben az esetben el kell irni, hogy az
érvényességi datum nem alkalmazandé a hitelkamatlab és egyéb koltségek tekintetében
és fel kell tiintetni ,,a kamat és egyéb koltségek kivételével” szoveget.

1. A hitelez6

1.1. A hitelezd neve, telefonszama és levelezési cime a hitelezd elérhetfségét jelenti,
melyet a fogyasztd a késbbbi kapcsolattartashoz hasznalhat.

Az e-mail cim, a faxszam, az internetcim és a kapcsolattarté személy/kapcsolattartd
pont megadasa nem kotelezd.



1.2. Atavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél
sz6l6 2005. évi XXV. torvény 3. § (2) bekezdés ab) pontjaval 6sszhangban, ha az tigyletet
tavértékesités keretében kinaljak, a hitelez6nek adott esetben meg kell adnia a
fogyaszté lakdhelye szerinti tagallamban lévé képviseléjének nevét és levelezési cimét.
A hitelez6 képviseldje telefonszamanak, e-mail cimének és internetcimének megadasa
nem kotelezé.

1.3. Amennyiben a 2. pont nem alkalmazandd, a hitelez6 a személyre sz6l6 tajékoztatas
megfogalmazasat felhasznalva tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy nyujt-e
hiteltanacsadast és milyen feltételekkel.

(Adott esetben)
2. A hitelkozvetit6

Amennyiben a fogyasztot hitelkozvetitd tajékoztatja a termékrél, a hitelkdzvetitébnek
kozolnie kell az alabbi informacidkat is:

2.1. A hitelkozvetité neve, telefonszama és levelezési cime a hitelkozvetitd elérhetfségét
jelenti, melyet a fogyaszté a késébbi kapcsolattartashoz hasznalhat.

2.2. Az e-mail cim, a faxszam, az internetcim és a kapcsolattarté
személy/kapcsolattarté pont megadasa nem kotelezé.

2.3. A hitelkozvetité a személyre szol6 tajékoztatas megfogalmazasat felhasznalva
tajékoztatja a fogyasztot arrél, hogy nyujt-e hiteltanacsadast és milyen feltételekkel.

2.4. Tajékoztatas arrol, hogy a hitelkdzvetité milyen médon kapja a dijazasat, mekkora a
dij 6sszege és mi az esedékessége. Amennyiben valamely hitelez6t6l kap jutalékot, meg
kell adni a jutalék 6sszegét, és ha ez a hitelezd nem azonos az 1. pontban szereplével,
akkor a hitelezé nevét is.

3. Ahitel f6 jellemzéi

3.1. Ebben a pontban vilagosan ismertetni kell a hitel f6 jellemzgit, beleértve az 6sszegét
€s a pénznemeét, a hitelkamatlabbal 6sszefliggd potencialis kockazatokat, beleértve a 8.
pontban emlitetteket is, tovabba a torlesztési strukturat.

3.2. Amennyiben a hitel pénzneme forinttél eltér, a hitelezének jeleznie kell, hogy a
fogyaszté rendszeresen figyelmeztetést kap majd, mégpedig legalabb akkor, ha az
arfolyam 20%-ot meghalado mértékben valtozik, és a hitelezének adott esetben jeleznie
kell a hitelszerz6dés pénznemének mas pénznemre torténé atvaltasanak a jogat vagy a
feltételek Ujratargyalasanak a lehet6ségét, valamint barmely mas intézkedést, amellyel
a fogyaszté korlatozhatja vagy kikuszobdlheti az arfolyamkockazatot. Amennyiben a
hitelszerz6dés az arfolyamkockazat korlatozasara vagy kikuszébolésére vonatkozo
rendelkezést tartalmaz, a hitelezének jeleznie kell azt a maximalis 0sszeget, amelyet a
fogyaszténak adott esetben vissza kell fizetnie. Amennyiben a hitelszerz6dés nem



tartalmaz olyan rendelkezést, amely a fogyaszto arfolyamkockazatat az arfolyam 20%-
nal kisebb mértékl valtozasara korlatozza, a hitelezé6nek szemléltetésként be kell
mutatnia, hogy milyen kovetkezménnyel jar a hitel 6sszegére, ha a forint arfolyama a
hitel pénzneméhez képest 20%-kal gyengul.

3.3. A hitel futamidejét években vagy hénapokban kell kifejezni, attol fliggéen, hogy
melyik felel meg jobban a fogyaszté igényeinek. Ha a hitel futamideje valtozhat a
szerz6dés id6tartama alatt, a hitelez6nek el kell magyaraznia, hogy ez mikor és milyen
korulmények kozott fordulhat eld. Ha a hitel nyilt végl, példaul fedezett hitelkartya
esetében, akkor ezt a tényt a hitelez6nek egyértelmuen jeleznie kell.

3.4. A hitel tipusat (példaul ingatlan-jelzaloghitel, lakashitel) egyértelmuen fel kell
tlntetni. A hitel tipusanak ismertetésénél egyértelmuen fel kell tlintetni, hogy hogyan
kell torleszteni a tOkét és a kamatot a hitel futamideje alatt (azaz a torlesztési strukturat),
és egyértelmien meg kell adni, hogy a hitelszerz6dés t6ketorlesztéses vagy halasztott
téketorlesztésu hitel, vagy a kett6 otvozete.

3.5. Amennyiben a teljes hitel vagy egy része halasztott téketorlesztési hitel, akkor e
pontvégén, a személyre szolé tajékoztatasban szerepléd megfogalmazast felhasznalva
feltin6en el kell helyezni az erre egyértelmien utald figyelemfelhivast.

3.6. Ebben a pontban ismertetni kell, hogy a hitelkamatlab rogzitett vagy valtozo, és
adott esetben azon idétartamokat is, amelyek soran rogzitett marad; valamint a késébbi
hitelkamatlab-felllvizsgalat gyakorisagat és a hitelkamatlab-valtozésra vonatkozo
korlatok, példaul felsé vagy alsé hatarértékek létezését.

Ismertetni kell azt a képletet, amely alapjan a hitelkamatlabat fellilvizsgaljak, tovabba
annak egyes 0sszetevdit (példaul a referencia-kamatlabat és a kamat-felarat). A
hitelez6nek fel kell tiintetnie, példaul internetcim megadasaval, hogy hol talalhaték
tovabbiinformaciok a képletben szerepld indexekrél és kamatlabakrol, pl. a BUBOR-rél,
a koézponti banki iranyad6 kamatlabrol, vagy a kamatvaltoztatasi, kamatfelar valtoztatasi
mutatokrol.

3.7. Amennyiben eltéré kortilmények kozott kulonbozé hitelkamatlabak alkalmazandok,
az informacidkat valamennyi alkalmazhaté hitelkamatlab esetében meg kell adni.

3.8. A ,fizetendd teljes dsszeg” a fogyaszto altal visszafizetendd teljes dsszegnek felel
meg. Ezt a hitel teljes 6sszegébdl és a hitel teljes dijabodl allé 6sszegként kell feltlintetni.
Amennyiben a hitelkamatlab nincs rogzitve a szerz6dés idétartamara, ki kell emelni,
hogy az 6sszeg csupan szemléltetd jellegl, és valtozhat, kiildndsen a hitelkamatlab
valtozasa alapjan.

3.9. Ha a hitelt az ingatlanra bejegyzett jelzalogjog vagy mas hasonlé biztositék vagy
ingatlanhoz f(iz6d6 jog fedezi, a hitelez6nek erre fel kell hivnia a fogyaszto figyelmét.



Adott esetben a hitelezének fel kell tuntetnie, hogy az ingatlant vagy mas biztositékot
milyen értéken vette figyelembe ezen adatlap elkészitéséhez.

3.10. Adott esetben a hitelezdnek fel kell tintetnie az aldbbiak egyikét:

a) az ,igénybe vehetd maximalis hitelosszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva”, megadva
a hitel/érték aranyt. Ezt példan keresztll is be kell mutatni, amely abszolut értékben
megadja, hogy egy adott ingatlanérték esetén mekkora a felvehetd maximalis 6sszeg;

vagy

b) az ,,ingatlannak a példaként szerepld 6sszeg felvételéhez a hitelezd altal megkovetelt
minimalis értéke”.
3.11. Amennyiben a hitel tobb részbdl all (példaul részben rogzitett, részben valtozo

kamatozasu), akkor ezt a hitel tipusanak megadasakor jelezni kell, és az el8irt
tajékoztatast a hitel minden részére meg kell adni.

4. Kamat és egyéb koltségek
4.1. A ,kamat” a hitelkamatlabra vagy hitelkamatlabakra utal.

4.2. A hitelkamatlabat szazalékban kell megadni. Amennyiben a hitelkamatlab valtozé
és referencia-kamatlabon alapul, a hitelez6 a referencia-kamatlabbal és a hitelezbi
kamatfelar szazalékos értékével adhatja meg a hitelkamatlabat. A hitelez8nek tehat meg
kell adnia a referencia-kamatlabnak és a kamatfelarnak a személyre sz6l6 tajékoztatas
kiadasakor érvényes értékét.

Valtozd hitelkamatlab esetén meg kell adni a kdvetkez6 informaciokat:
a) a THM kiszamitasahoz alapul vett feltételezések;
b) adott esetben az alkalmazandé felsé és also értékhatarok; valamint

c) az arra vonatkozo figyelmeztetés, hogy a hitelkamatlab valtozé jellege befolyasolhatja
a THM tényleges szintjét.

A fogyaszt6 figyelmének a felhivasa érdekében a figyelmeztetést nagyobb bet(imérettel
és feltlinben kell megjeleniteni a személyre sz6l6 tajékoztatas fészovegeén belul. A
figyelmeztetés mellett be kell mutatni egy a THM-re vonatkozé szemléltetd példat.
Amennyiben a hitelkamatlabnak fels6 értékhatara van, a példaban azt kell feltételezni,
hogy a hitelkamatlab az elsé lehetséges alkalommal a hitelszerzé6désben szerepld
legmagasabb szintre emelkedik. Amennyiben nincs felsé értékhatar, akkor a THM-hez az
elmult legalabb 20 éves id6szakban el6forduld legmagasabb hitelkamatlabat kell
példaként venni, illetve ha a hitelkamatlab szamitasara szolgalé adatok 20 évnél
rovidebb idére allnak csak rendelkezésre, akkor a leghosszabb olyan id6szakot kell
tekinteni, amelyre vonatkozdan ezek az adatok rendelkezésre allnak, és adott esetben a
hitelkamatlab szamitasahoz hasznalt kulsé referencia-kamatlabnak a legmagasabb



értékét kell figyelembe venni, illetve ha a hitelez6 nem alkalmaz kuils6 referencia-
kamatlabat, akkor az EBH altal megallapitott legmagasabb referencia-kamatlabat kell
figyelembe venni. Ez a rendelkezés nem alkalmazandé azokra a hitelszerz6désekre,
amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb, tobbéves kezdeti id6szakra rogzitik, majd a
hitelkamatlab a hitelez6 és a fogyaszto kozotti targyalast kovetéen tovabbi idészakra
rogzithetd. Olyan hitelszerz6dések esetében, amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb,
tobbéves kezdeti id6szakra rogzitik, majd a hitelkamatlab a hitelez6 és a fogyasztd
kozotti targyalast kovetéen tovabbi idészakra rogzithetd, a tajékoztatasban szerepelnie
kell az arra vonatkozé figyelmeztetésnek, hogy a THM-et a kezdeti id6szakra érvényes
hitelkamatlab alapjan szamitottak ki. A figyelmeztetés mellett a kiilon jogszabalynak
megfeleléen szamitott THM-re vonatkozo tovabbi szemléltetd példat is be kell mutatni.
Amennyiben a hitel tobb részbdl all (példaul részben rogzitett, részben valtozé
kamatozasu), a tajékoztatast a hitel mindegyik részére meg kell adni.

4.3. A ,,THM egyéb 6sszetevbi” részben a THM-ben foglalt valamennyi egyéb koltséget fel
kell sorolni, ideértve az olyan egyszeri koltségeket, mint a kezelési koltségek, valamint az
olyan rendszeres koltségeket is, mint az éves kezelési koltségek. A hitelez6nek minden
koltséget a megfeleld kategdriaba besorolva kell megjelenitenie (egyszeri koltségek,
rendszeresen fizetendd, a torlesztérészletekben foglalt koltségek, valamint
rendszeresen fizetendd, a torlesztdrészleteken kivuli koltségek), feltlintetve az 6sszeget,
tovabba azt, hogy kinek és mikor kell fizetni 6ket. Itt nem kell feltintetni a szerz6déses
kotelezettségek megszegéséért felszamitott koltségeket. Amennyiben az 6sszeg nem
ismert, a hitelez6nek, ha lehetséges, meg kell adnia az 6sszeg tajékoztaté jellegl
értékét, ha pedig ez nem lehetséges, azt, hogy miként szamitjak majd ki, valamint azt,
hogy a megadott érték tajékoztato jellegli. Ha a THM nem tartalmaz bizonyos
koltségeket, mivel nem ismertek a hitelezd szdmara, ezt ki kell emelni.

Ha a fogyaszt6 tajékoztatta a hitelez6t az altala elényben részesitett hitel egy vagy tobb
jellemzéjérél - példaul a hitelszerz6dés futamidejérdl és a hitel teljes 0sszegérél - a
hitelez6nek ezeket az 6sszetevOket lehetéség szerint alkalmaznia kell. Ha a
hitelszerz6dés kilonb6z6 moédokat biztosit a lehivasra, amelyekhez kiilonb6z6 dijak és
hitelkamatlabak kapcsolddnak, és a hitelez6 a teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl,
szamitasarol és kozzétételérdl szolé 83/2010. (l1l. 25.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés d)
pontjaban meghatarozott feltevésekkel él, jeleznie kell, hogy az ilyen tipusu
hitelszerz6déshez kapcsoldédd mas lehivasi mechanizmusok magasabb THM-et
eredményezhetnek. Amennyiben a THM kiszamitasahoz figyelembe veszik a lehivasi
feltételeket, a hitelez6nek ki kell emelnie a THM kiszamitdsahoz hasznalttél esetleg
eltéré mechanizmusokhoz kapcsolédé koltségeket.

4.4. Amennyiben a jelzalogjog vagy hasonlé biztositék bejegyzéséért dijat kell fizetni, ezt
ebben a pontban kell k6zdlni az 6sszeg megadasaval egyutt, amennyiben az ismert, ha
pedig ez nem lehetséges, akkor az 6sszeg meghatarozasanak az alapjat kell ismertetni.



Ha a dijismert és a THM tartalmazza, akkor a dijat és 6sszegét az ,,Egyszer fizetendd
koltségek” kozott kell feltiintetni. Ha a hitelez6 nem ismeri a dijat, és ezért a THM azt
nem tartalmazza, akkor a dijfizetési kotelezettséget egyértelmuien fel kell tlintetni a
hitelez6 szamara nem ismert koltségek kozott. Mindkét esetben a személyre sz6lo
tajékoztatasban szerepld standard szoveget kell felhasznalni a megfelel6 megnevezés
alatt.

5. Atorlesztések gyakorisaga és szama

5.1. Ha a torlesztéseket rendszeres id6kozonként kell teljesiteni, meg kell adni a
torlesztések gyakorisagat (példaul havi). Ha a részleteket nem rendszeres id6kézonként
kell majd torleszteni, ezt vildgosan el kell magyarazni a fogyaszténak.

5.2. Atorlesztések feltuntetett szamanak a hitel teljes futamidejére kell vonatkoznia.
6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege
6.1. A hitel pénznemét és a torlesztérészletek pénznemeét egyértelm(ien fel kell tlintetni.

6.2. Ha a torlesztérészletek 6sszege a hitel futamideje alatt valtozhat, a hitelez6nek meg
kell adnia azt az idétartamot, amelynek soran a kezdeti torlesztérészlet mértéke
valtozatlan marad, valamint meg kell adnia, hogy kés6bb mikor és milyen gyakorisaggal
valtozik a torlesztérészlet.

6.3. Amennyiben a teljes hitel vagy egy része halasztott téketorlesztésu hitel, akkor e
pontvégén, a személyre szolé tajékoztatasban szerepldéd megfogalmazassal, feltin6en el
kell helyezni az erre egyértelmUen utald nyilatkozatot.

Ha a fogyaszt6 csak ugy részesullhet halasztott téketdrlesztésd, jelzalogjoggal vagy mas
hasonlé biztositékkal fedezett hitelben, ha valamely kapcsolt megtakaritasi terméket is
megvasarol, akkor az ez utébbi termékhez kapcsoldodo fizetések 6sszegét és
gyakorisagat meg kell adni.

6.4. Valtozo hitelkamatlab esetén a tajéekoztatasban szerepelnie kell egy erre vonatkozd
nyilatkozatnak a személyre sz6l6 tajékoztatasban szereplé megfogalmazast
felhasznalva, valamint szemléltetni kell a torlesztérészlet maximalis 0sszegét. Felsé
értékhatar megléte esetén a szemléltetd példaban a torlesztérészlet azon dsszegét kell
szerepeltetni, amely akkor allna eld, ha a hitelkamatlab eléri a maximalis szintet.
Amennyiben nincs felsd értékhatar, a legrosszabb esetre sz6l6 forgatokonyvet
alkalmazva, az elmult 20 évben elé6forduld legmagasabb hitelkamatlabbal szamitott
torlesztérészletet kell példaként bemutatni. Ha a hitelkamatlab szamitasara szolgalo
adatok 20 évnél rovidebb id6re allnak csak rendelkezésre, a leghosszabb olyan
id6szakot kell tekinteni, amelyre vonatkozdan ezek az adatok rendelkezésre allnak, és
adott esetben a hitelkamatlab szamitasahoz hasznalt kulsé referencia-kamatldbnak a
legmagasabb értékét kell figyelembe venni, illetve ha a hitelezé nem alkalmaz ktilsé
referencia-kamatlabat, az EBH altal megallapitott legmagasabb referencia-kamatlabat



kell figyelembe venni. A szemléltetd példa bemutatasara vonatkozé rendelkezés nem
alkalmazandd azokra a hitelszerz6désekre, amelyek a hitelkamatlabat egy hosszabb,
tobbéves kezdeti id6szakra rogzitik, majd a kamatlab a hitelez6 és a fogyaszto kozotti
targyalast kovetéen tovabbi iddszakra rogzitheté. Amennyiben a hitel tobb részb6l all
(példaul részben rogzitett, részben valtozé kamatozasu), a tajékoztatast a hitel
mindegyik részére és a teljes hitelre is meg kell adni.

6.5. (Adott esetben) Ha a hitel forinttél eltéré devizanemben van, vagy a hitel forinttél
eltéré devizanemhez indexalt, a hitelez6nek a személyre sz6l6 tajékoztatd
megfogalmazasat felhasznalva szamszerul példakat kell adnia, amelyekbdl
egyértelmuen kiderl, hogy az érintett arfolyam valtozasa hogyan befolyasolhatja a
torlesztérészletek 6sszegét. E példaban a forint arfolyamanak 20%-0s csokkenésébél
kell kiindulni, és mellette jol kiemelt nyilatkozatban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a
torlesztérészlet a példaban feltételezett 6sszegnél nagyobb mértékben is emelkedhet.
Amennyiben létezik olyan fels6 értékhatar, amely ezen emelkedést 20% alatt tartja,
akkor forintban kifejezve a torlesztérészletek maximalis 6sszegét kell megadni, és a
tovabbi emelkedések lehetéségére vonatkozd nyilatkozat nem sziikséges.

6.6. Amennyiben a hitel részben vagy egészben valtozé kamatozasu, és a 6.3. pont
alkalmazando, akkor a 6.5. pont szemléltetd példajat a 6.1. pontban emlitett
torlesztérészletbél kiindulva kell bemutatni.

6.7. Ha a torlesztérészletek teljesitési pénzneme eltér a hitel pénznemétél vagy az egyes
torlesztérészleteknek forintban kifejezett 6sszege egy annak megfelelé mas
pénznembeli 6sszegtdl fugg, akkor ebben a pontban meg kell adni az alkalmazandd
arfolyam kiszamitasanak az id6pontjat, tovabba vagy az arfolyamot, vagy pedig az
arfolyam kiszamitasanak alapjat és a kiigazitas gyakorisagat. Adott esetben meg kell
adni az arfolyamot k6zzétevé intézmény nevét is.

6.8. Amennyiben a hitel olyan halasztott kamatfizetési hitel, amely esetében a
torlesztérészletek nem fedezik teljes egészében a kamatot, hanem a kamat hozzdadddik
a fennallé teljes hitelosszeghez, magyarazatot kell adni arra, hogy a halasztott kamat
hogyan és mikor adédik hozza készpénzosszegként a hitelhez; és hogy ez a fogyaszté
szamara milyen kdvetkezményekkel jar a még fennallé addssaga tekintetében.

7. Szemlélteto torlesztési tablazat

7.1. Fel kell tlintetni, hogy a fogyasztd milyen esetekben kap felllvizsgalt torlesztési
tablazatot és ennek milyen feltételei vannak.

7.2. Ha a hitelkamatlab a hitel futamideje alatt valtozhat, a hitelezének fel kell tlintetnie
azt az idétartamot, amely sordn ez a kezdeti hitelkamatlab valtozatlan marad.

7.3. Az ebben a pontban szerepl6 tablazat a kovetkez6 oszlopokbél all: ,,a torlesztés
utemezése” (példaul 1. hénap, 2. hdnap, 3. hénap), ,a torlesztérészlet dsszege”,



Horlesztérészletenként fizetend6 kamat”, (adott esetben) ,,a torlesztérészletben foglalt
egyéb koltségek”, ,,torlesztbérészletenként visszafizetett téke” és ,,az egyes
torlesztérészletek utan fennmarado téke”.

7.4. Atorlesztés elsé évére vonatkozéan minden egyes torlesztérészlet esetében meg
kell adni ezeket az informacidkat, és ezen elsd év végén minden egyes oszlopnal fel kell
tintetni a részosszeget. A kovetkez6 évekre vonatkozdan az adatokat meg lehet adni
éves alapon is. Atablazat végéhez egy ,,minddsszesen” sort kell flizni, és minden oszlop
esetében meg kell adni a teljes 0sszeget. A hitel teljes dija (azaz a ,,torlesztérészlet
O0sszege” oszlop teljes 0sszegét) vilagosan ki kell emelni és ilyenként kell feltiintetni.

7.5. Ha a hitelkamatlab mddosulhat, és a torlesztérészleteknek az egyes mdédositasokat
kovet6 6sszege nem ismert, a hitelez6 a torlesztési tablazatban a hitel teljes
futamidejére vonatkozéan ugyanazt a torlesztérészlet-6sszeget tuntetheti fel. Ilyen
esetben a hitelezének erre fel kell hivnia a fogyaszté figyelmét ugy, hogy az ismert
O0sszegeket vizualisan megkllonbozteti a feltételezettektdl (példaul mas betdtipus,
szegélyek vagy arnyékolas alkalmazasaval). Emellett egy vilagosan olvashaté szoveggel
el kell magyarazni, hogy a tablazatban feltintetett 6sszegek mely id6szakokban
valtozhatnak és miért.

8. Tovabbi kotelezettségek

8.1. A hitelezbnek ebben a pontban olyan kdtelezettségeket kell feltuntetnie, mint a
ingatlan vagyonbiztositasanak, életbiztositas megkdtésének, a munkabér hitelezénél
vezetett fizetési szamlara vald utaltatasanak vagy barmely mas termék vagy szolgaltatas
megvasarlasanak a kotelezettsége. A hitelez6nek minden kotelezettség esetében meg
kell adnia, hogy a kotelezettséget kinek a részére és milyen idépontig kell teljesiteni.

8.2. A hitelezének meg kell adnia a kdtelezettség id6tartamat (példaul: a hitelszerzédés
lejarataig). A hitelez6nek minden kotelezettség esetében meg kell adnia, hogy a
fogyaszténak a THM-ben nem szerepld milyen koltségeket kell megfizetnie.

8.3. A hitelez6ének fel kell tlintetnie, hogy a hitelnek a kozolt feltételek szerinti
megszerzéséhez a fogyasztd koteles-e barmilyen kapcsolddo szolgaltatast igénybe
venni, és ha igen, akkor koteles-e ezt a szolgaltatast a hitelezd altal elényben részesitett
szolgaltatotdl igénybe venni, vagy sajat maga is valaszthat-e szolgaltatét. Ha ez utdbbi
lehet8ségnek az a feltétele, hogy a kapcsolddo szolgaltatasok megfeleljenek bizonyos
minimumkovetelményeknek, akkor ezeket e pontban kell ismertetni.

Amennyiben a hitelszerz6dés egyéb termékekkel egy csomagban szerepel, akkor a
hitelez6nek ismertetnie kell a csomagban szerepld tobbi termék legfontosabb
jellemzéit, és egyértelmien kdzolnie kell, hogy a fogyaszténak joga van-e a
hitelszerz6dést vagy a csomag egyes termékeit kilon felmondani, és ha igen, akkor
ennek mik a feltételei és a kovetkezményei, tovabba adott esetben kdzolnie kell a



hitelszerz6déshez kapcsoléddan megvasarolandé szolgaltatasok felmondasanak
lehetséges kovetkezményeit.

9. El6torlesztés

9.1. A hitelezének fel kell tiintetnie, hogy a fogyaszté milyen feltételek mellett fizetheti
vissza részben vagy egészben a hitelt annak lejarata elétt.

9.2. Az el6torlesztési dijrol szolé pontban a hitelezének fel kell hivnia a fogyaszto
figyelmét az esetleges elétorlesztési dijakra vagy elétorlesztés esetén a hitelezd
koltségtéritése céljabol fizetend6 egyéb koltségekre, és lehetéség szerint meg kell adnia
ezek 6sszegét. Olyan esetekben, amikor az el6torlesztési dij 6sszege kiulonb6zo
tényezb6k fliggvénye, mint példaul a mar torlesztett 6sszeg vagy az elétorlesztés
idépontjaban érvényes kamatlab, a hitelezének fel kell tiintetnie az el6torlesztési dij
kiszamitasanak a maédjat, és meg kell adnia a dij lehetséges maximalis 0sszegét, illetve
ha erre nincs maéd, akkor szemléltet6 példaval kell bemutatnia a fogyaszté szamara,
hogy a kilonb6z6 lehetséges forgatdékonyvek esetén hogyan alakulhat az el6torlesztési
dij mértéke.

10. Rugalmas elemek

10.1. A hitelez6 adott esetben jelzi a hitel masik hitelez6h6z vagy masik ingatlanra vald
atvitelének a lehetdségét és ennek feltételeit.

10.2. (Adott esetben) Tovabbi elemek: Amennyiben a termék az 10.5. pontban felsorolt
barmely elemet tartalmazza, akkor ebben a pontban fel kell sorolni ezen elemeket, és
roviden ismertetni kell a kdvetkezdket: a fogyaszté milyen korulmények kozott veheti
igénybe ezeket az elemeket; az elemek esetleges feltételei; ha az elem ugy képezi
jelzalogjoggal vagy hasonlo biztositékkal fedezett hitel részét, hogy a fogyasztd elvesziti
az elemhez egyébként kapcsolddoé jogszabalyi vagy szerz6déses védelmet; az elemet
biztosito cég (ha az nem a hitelezd).

10.3. Ha az elem tovabbi hitelt tartalmaz, akkor ebben a pontban a kovetkezdket kell a
fogyaszténak elmagyarazni: a hitel teljes 0sszege (ideértve a jelzalogjoggal vagy hasonld
biztositékkal fedezett hitelt is); hogy a tovabbi hitel fedezett-e vagy sem; a vonatkozé
hitelkamatlabak; hogy szabalyozott-e vagy sem. Az eredeti hitelképesség-vizsgalatnak
vagy ki kell terjednie az ilyen tovabbi hitelosszegre is, vagy ha nem terjed ki ra, akkor
ebben a pontban vilagosan el kell magyarazni, hogy a tovabbi 6sszeg rendelkezésre
bocsatasa a fogyaszté torlesztési képességének tovabbi vizsgalatatol flugg.

10.4. Ha a hitel megtakaritasi termékkel tarsul, a vonatkoz6 kamatlabakat meg kell
magyarazni.

10.5. A lehetséges tovabbi elemek: ,Tulfizetés/Alulfizetés” [a torlesztési struktura szerint
rendesen fizetendo részletnél nagyobb vagy kisebb 6sszeg fizetése]; ,,A fizetés
szlineteltetése” [olyan id6szakok, amikor a fogyasztdnak nem kell torlesztenie];



»lsmételt lehivas” [a fogyasztd azon lehetfsége, hogy egy egyszer mar lehivott és
visszafizetett 6sszeget Ujra felvegyen]; ,,Tovabbi hitel felvétele kiilon jovahagyas nélkil”;
»~Tovabbi fedezett vagy fedezetlen hitelfelvétel” [a fenti 10.3. ponttal 6sszhangban];
»Hitelkartya”; ,Kapcsolt folydoszamla”; és ,Kapcsolt megtakaritasi szamla”.

10.6. A hitelez6 feltlintethet a részér6l a hitelszerz6dés részeként kinalt, a megel6z6
pontokban nem emlitett barmely egyéb elemet.

11. Afogyasztd egyéb jogai

11.1. A hitelezének vildgosan ismertetnie kell példaul a gondolkodasi id6hoz valé jogot,
és adott esetben az egyéb jogokat, példaul az fedezet cserére, szerz6dés atruhazasra
vonatkoz6 jogot, amennyiben létezik, e jog(ok) gyakorlasanak a feltételeit, a fogyaszto
altal a jog(ok) gyakorlasahoz kovetendd eljarast, valamint (adott esetben) a vonatkozé
dijakat.

11.2. Amennyiben a fogyasztot gondolkodasi idd illeti meg, ezt egyértelmuien jelezni kell.

11.3. Atavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél
sz06l6 2005. évi XXV. torvény 7. § (1) bekezdésével 6sszhangban, ha az tugyletet
tavértékesitéssel kinaljak, a fogyasztot tajékoztatni kell az elallas joganak meglétérél
vagy hianyarol.

12. Panaszok

12.1. Ebben a pontban meg kell adni a belsé kapcsolattarté pontot [az érintett részleg
neve] és a panasz bejelentése céljabol valo kapcsolatfelvétel modjat [levelezési cim]
vagy [telefonszam)], vagy a [kapcsolattartdé személy nevét] [elérhetbség], tovabba meg
kell adni a panaszbejelentésre szolgalo internetes oldal cimét vagy hasonlé
informacioforrast.

12.2. Meg kell adni a panaszbejelentés és a peren kivuli vitarendezés tekintetében
illetékes kulils6 szerv nevét, tovabba amennyiben e szerv megkeresésének eléfeltétele a
bels6 panaszkezelési eljaras igénybevétele, ezt a tényt a személyre sz6lo tajékoztatas
megfogalmazasaval kozolni kell.

12.3. Amennyiben a hitelszerz6dés mas tagallamban lakéhellyel rendelkez6
fogyasztdval jon létre, akkor a hitelezének utalnia kell a FIN-NET haldzat
(http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/) létezésére.

13. A hitelhez kapcsolédé kotelezettségek elmulasztasanak kovetkezmeényei a
fogyasztéra nézve

13.1. Ha a fogyaszto hitelhez kapcsolodo barmely kdtelezettségének be nem tartasa
pénzlgyi vagy jogi kdvetkezményekkel jarhat a fogyasztd szamara, a hitelezének ebben a
pontban kell ismertetnie az egyes f6 eseteket (példaul késedelmes
fizetés/nemteljesités, a ,Tovabbi kotelezettségek” cim(i 8. pontban meghatarozott



kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa), és jeleznie kell, hogy a fogyaszté hol juthat
tovabbiinformacidhoz.

13.2. A hitelez6nek minden ilyen esetre vonatkozdan egyértelm(, konnyen értheté
kifejezésekkel kell részleteznie a lehetséges szankcidkat vagy kovetkezményeket. A
sulyos kovetkezményekre vald hivatkozasokat ki kell emelni.

13.3. Amennyiben a hitel fedezetéll szolgalé ingatlan a hitelez6 részére visszaadhato
vagy atruhazhato, ha a fogyasztd nem teljesiti a kotelezettségeit, akkor ebben a pontban
a személyre sz6lo tajékoztatasban szereplé megfogalmazast felhasznalva el kell
helyezni az erre vonatkozo nyilatkozatot.

14. Tovabbi informacidk

14.1. Tavértékesités esetében ebben a pontban fel kell tuntetni a hitelszerz6désre
alkalmazando jogra és az illetékes birésagra vonatkozo esetleges zaradékot.

Amennyiben a hitelez6 a szerz6dés idétartama alatt a fogyasztéval a személye sz6lo
tajékoztatas nyelvétél eltérd nyelven kivan kommunikalni, akkor ezt a tényt rogziteni kell,
és meg kell nevezni a kommunikacié céljara hasznalando nyelvet. Ez az eldiras nem sérti
a tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szolo
2005. évi XXV. térvény 3. 8 (2) bekezdés ce) pontjat.

14.2. A hitelezOnek vagy a hitelkdzvetitdnek jeleznie kell, hogy a fogyaszto jogosult arra,
hogy legkés6bb a hitelezére nézve kdtelez6 erejl ajanlat megtételekor megkapja vagy
adott esetben felajanljak részére a hitelszerz6dés tervezetének egy példanyat.

15. Felugyelet

15.1. Itt kell feltiintetni a hitelezés szerz6déskotést megeldzé szakaszanak felligyelete
tekintetében illetékes hatdsagot, illetve hatdsagokat.

11. Tajékoztatas békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérél

A Fogyasztd az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében békéltetd
testulethez fordulhat.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testlilet neve és cime: Pest Megyei
Békéltetd Testlilet, 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. A Békéltet6 Testlletek
listajat elérheti a www.bekeltetes.hu internetes cimen.

A Vallalkozast a bekéltetdi eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli.


https://bekeltetes.hu/

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. tdrvény a Polgari
torvénykonyvrél (Ptk.), a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartdés hasznalatra rendelt
termékek jotallasi kotelezettségérdl szolé 151/20083. (1X.22.) Korm. rendelet, tovabba az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII tv. rendelkezései az
iranyadok.

12. Panaszkezelés

A Vallalkozassal szembeni panaszok kezelését a Digitaltech Europe Kft. panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza, melyet az alabbi linken érhet el: elvo.hu/panaszkezeles

13. Hulladékkezelés

Az elektromos, elektronikus berendezések az emberi egészségre és a kornyezetre
veszélyes anyagokat tartalmaznak! A hulladékka valt berendezéseket elkilonitetten kell
gyljteni, és nem helyezhet6k a kommunalis hulladékkal azonos gylijtéedénybe. A
hasznalt és hulladékka valt elektromos berendezések a forgalmazas helyén, vagy a
hasznalt berendezéssel jellegében és funkcidjaban azonos elektromos berendezéseket
forgalmazéknal téritésmentesen leadhatok.

A hulladékka valt elektromos és elektronikus berendezések a lakossag szamara elérhetd
hulladékgy(jté udvarokon is téritésmentesen leadhatok.

www.szelektivinfo.hu

Budaors, 2026. 09. 03.


http://www.szelektivinfo.hu/

1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: DIGITALTECH EUROPE KFT., 2040. Budaors, Vasut u. 15., Kozponti telefon +36
20 333 8866

E-mail cim: info@elvo.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:[1]

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:[2]
A fogyaszt6(k) neve és cime:

...................................................................................................................

...........................................

Kelt: (Helyiség, Datum)

[1] Itt szUkséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelolése

[2] A megfeleld jelolendd
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